Zmluva o spolupréci pri implementacii Microsoft 365 ¢. Z/03/2025
uzatvorend podla § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ako ,,ObZ*)

(d’alej len ako ,,Zmluva®)

medzi

Nazov: Bratislavské centrum sluzieb

Pravna forma: prispevkova organizacia zriadena Hlavnym mestom SR Bratislava podl'a § 21 a nasl.
zakona €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy v zneni neskor$ich predpisov
Sidlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava

ICO: 55 365 493

DIC: 2121980201

1C DPH: SK2121980201

Statutarny organ: PhDr. Zuzana Merendova, riaditel’ka

(d’alej len ako ,,BCS*)

Nazov: RETEST

Pravna forma: rozpo¢tova organizacia

Sidlo: Cadova 11, 811 05 Bratislava

1CO: 37926012

DIC: 2022420565

IC DPH: -

Statutdrny organ: Mgr. Jana Hlavackova

(d’alej len ako ,,Organizacia“)

(BCS a Organizacia spolu d’alej len ako ,,Zmluvné strany®, resp. samostatne ,,Zmluvna strana®)

za nasledovnych zmluvnych podmienok:

PREAMBULA

A.  BCS je prispevkova organizacia zriadena hlavnym mestom Slovenskej republiky Bratislavy
(dalej len ako ,,Hlavné mesto*) podl'a ustanovenia § 4 ods. 3 pism. 1) zakona &. 369/1990 Zb.
o obecnom zriadeni v zneni neskor$ich predpisov v spojeni s ustanovenim § 11 ods. 5 pism. i)
zakona €.377/1990 Zb. o hlavnom meste Slovenskej republiky Bratislave v zneni neskor$ich
predpisov a ustanovenim § 21 a nasl. zakona &. 523/2004 Z. z. o rozpo¢tovych pravidlach verejnej
spravy aozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov zriad’ovacou
listinou, ktorej hlavnym téelom je zabezpecenie podpornej a servisnej ¢innosti najma pre mestské
organizacie v zriad'ovatel'skej a zakladatel'skej posobnosti Hlavného mesta prostrednictvom
poskytovania tzv. zdielanych sluzieb.

B. V ramci naplitania svojho zriad'ovatel'ského poslania BCS pripravuje migraciu st&asnych
pouzivatel'skych uétov vybranych organizacii v zriad'ovatel'skej posobnosti Hlavného mesta
(dalej spolu len ako ,orgamnizacie) nacloudova platformu Microsoft 365 (dalej len ako
»V365%), ktora bude zabezpedena prostrednictvom jednotného tenantu centralne spravovaného
BCS (dalej len ako ,,tenant M365°).

C.  Zatymto ucelom BCS sicasne pripravuje aj centralne verejné obstaravanie na dodavku licencii
a stivisiaceho hardvéru, ktorého vysledkom bude uzatvorenie ramcovej dohody (d’alej len ako
Lramcova dohoda“®), ku ktorej mézu jednotlivé mestské organizacie po splneni stanovenych
podmienok pristapit’.



2.1

2.2

Organizicia prejavila zaujem byt sicast'ou uvedenej migracie a ziskat’ pristup k sluzbam M365
prostrednictvom infraStruktiry spravovanej BCS.

Pred samotnym pristipenim k ramcovej dohode a pred zadatim procesu migracie je potrebné
upravit’ vzajomné prava a povinnosti Zmluvnych stran, vratane technickych a organiza¢nych
predpokladov, ako aj rozsahu poskytovanej su¢innosti.

Na zéklade uvedeného sa Zmluvné strany dohodli na uzatvoreni tejto Zmluvy, ktorej ic¢elom je
uprava podmienok spoluprace pri priprave a implementacii platformy M365 v prostredi
Organizacie.

Clanok I.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je Gprava pravneho ramca spoluprace medzi Zmluvnymi stranami
v stivislosti s pripravou, implementaciou a migraciou do cloudovej platformy M365 v prostredi
Organizacie, a to vratane jej integracie do tenantu M365 centralne spravovaného BCS.

Tato Zmluva zaroveni upravuje technické, organizaéné a prevadzkové predpoklady a pravidla
migracie, ktoré su nevyhnutné na to, aby mohla byt Organizacia plnohodnotne integrovana
do tenantu M365 centralne spravovaného BCS.

Zmluvné strany sa zavézuja v sulade s touto Zmluvou vytvorit’ potrebné predpoklady na migraciu
do prostredia M365 a na pristipenie Organizacie k rimcovej dohode uzatvorenej BCS na udely
nakupu licencii a stivisiaceho hardvéru.

Pre odstranenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne potvrdzujl, Ze sprava tenantu M365
zostava vyluéne v kompetencii BCS, Organizacia nebude mat’ po migracii do prostredia M365
pristup k Ziadnym administratorskym rolam ani k technickym rozhraniam tenantu M365. Této
Zmluva preto neupravuje ziadne prava Organizacie na spravu alebo konfiguraciu tenantu M365.

Clénok II.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

BCS sa zavizuje vykonavat’ aktivity smerujice k implementacii cloudovej platformy M365
do prostredia Organizacie v rozsahu a spdsobom dohodnutym touto Zmluvou. V tejto savislosti
BCS zabezpedi najma:

a)  technickl konfiguraciu tenantu M365 v rozsahu potrebnom na migraciu Organizacie
do prostredia M365;

b)  vytvorenie a priradenie pristupovych opravneni a roli pre zamestnancov Organizacie
v stilade s internymi pravidlami BCS o sprave identit v ramci tenantu M365;

¢)  zakladnt technickll podporu pocas obdobia migracie, vratane usmerneni pre koncovych
pouzivatel'ov a administrativnych pracovnikov Organizacie;

d)  koordinaciu procesu migracie firemnych dajov a elektronickej komunikacie z pdvodného
firemného rieSenia Organizicie (napr. Google Workspace, on-premises file server,
Dropbox) do M365 v siilade s podmienkami upravenymi v tejto Zmluve;

e)  aplikovanie bezpecnostnych nastaveni podla standardov M365, pricom Organizacia bude
informovana o ich obsahu a vyzname.

Organizécia sa zavézuje vytvorit’ podmienky pre aspe$ni migraciu a nasledni spravu v prostredi
M365, a to najmé:
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d)

J)
k)

zabezpe&it’ existenciu a disponovat” platnou a funkénou vlastnou doménou druhej Grovne
(napr. @nazovOrganizacie.sk), ktora bude vyuZzita na aéely spravy identit a elektronickej
komunikacie v M365;

zabezpedit, aby vietky pouzivatel'ské kontd Organizacie urcené na migraciu boli zriadené
na predmetnej doméne a neboli viazané na stikromné alebo iné neautorizované externé
konta; A

zabezpe&it’ vlastnli webovi stranku prevadzkovani na doméne, ktora pouZiva v sivislosti
s implementaciou M365; webova stranka musi byt technicky spdsobila na zakladné
zabezpelenie doménovej identity a verejnej prezenticie Organizacie; BCS moze
Organizacii poskytn(t’ primerant technickil sadinnost’ pri nastaveni alebo prevereni jej
funk&nosti, ak si to vyZiada Organizacia alebo postup migréacie alebo konfiguracie sluzieb
M365;

poskytnat BCS kompletny zoznam pouzivatelov vratane pridelenych roli a ich
poZiadaviek na pristup v prostredi M365;

zabezpetit', aby vSetky migrované konta boli vyhradne uréené na pracovné (firemné) icely
a neobsahovali sikromné e-mailové alebo cloudové konta;

vyradit' z migracie vSetky kontd, ktoré neslizia vyluéne na pracovné ucely alebo su
kombinované so stikromnym vyuZzivanim;

zabezpelit' minimalne technické parametre koncovych zariadeni podl'a odporiicani
Microsoftu, ktoré budu spdsobilé na bezchybny chod cloudovych sluzieb M365;
poskytnit BCS su¢innost’ pri zbere, kontrole a aktualizacii idajov o pouZivatel'och, vratane
zoznamu pouZivatel'skych kont uréenych na migraciu;

zabezpelit' pre fazu migracie salinnost’ technického personalu Organizacie (napr.
administratorov) pri migracii dat z lokalnych serverov alebo inych ulozisk (on-premises
file server); tato su¢innost’ sa vztahuje vyluéne na obdobie migracie, po jej ukonceni su
v8etky administratorské dkony vykonavané vyhradne zo strany BCS v ramci spravy
tenantu M365;

akceptovat’ a implementovat’ v plnom rozsahu interné politiky a pravidla M365, vratane
politiky BCS o sprave zariadeni, s ktorymi bola Organizacia oboznamena;

akceptovat’ unifikované pomenovanie pracovnych pozicii a roli v prostredi M365 podla
navrhu BCS, ak je to nevyhnutné na zabezpecenie konzistentného priradenia opravneni
a automatizovanej spravy pristupov,

poskytnat’ BCS akikol'vek dalsiu potrebni sudinnost’ vratane vcasného poskytnutia
pristupovych Gdajov, Gdajov o zamestnancoch, spoluprace so spravcom DNS zaznamov
svojej domény, a inych Gdajov alebo podkladov nevyhnutnych na realizaciu implementacie
M365.

Organizacia berie na vedomie, Ze:

a)

b)

¢)

nespravne nastavené, netiplné alebo duplicitné pouZzivatel'ské kontd mézu byt zo strany
BCS odmietnuté z dovodu rizika naru$enia integrity tenantu M365 alebo informacnej
bezpetnosti;

konta, ktoré nebudu jednoznaéne identifikovatel'né ako firemné (biznis konta Organizacie)
alebo ktoré budi obsahovat zmie$ané sikromné a pracovné data v rdmci pouZivania
stkromného konta na pracovné Glely, nebudii predmetom migracie a zodpovednost
za migraciu relevantnych firemnych Gdajov do prostredia M365 znaSa vylucne
Organizacia;

zodpovednost’ za vykonanie predbezného auditu kont, ich roztriedenie a potvrdenie
zoznamu uréeného na migraciu znasa vyluéne Organizacia.

Organizacia sa zavdzuje reSpektovat’ a implementovat’ vsetky bezpe€nostné nastavenia a pravidla
spravy pristupov a zariadeni, ktoré uréi BCS ako spravca tenantu M365. Tieto pravidia si
siicastou bezpecnostnej politiky BCS a mozu byt jednostranne aktualizované v pripade zmien
v legislative, technickom prostredi alebo poZiadavkach na kybernetick( bezpeénost’.
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Pristupové opravnenia v ramci tenantu M365 budi pridelované vyhradne podl'a centralne
definovanych roli, ktoré su spravované a pridelované vylu¢ne BCS. Pristupové opravnenia buda
navzajom hierarchicky previazané a kontrolované nasledovne:

a) Global Administrator (GA) — rola vyhradne uréena pre BCS a jej poverenych
administratorov; disponuje Uplnymi préavami na konfiguraciu tenantu M365 a vsetkych
jeho sluzieb;

b)  Compliance Administrator (CA) — rola spravovana vyhradne BCS, ktora disponuje
pristupom ku vietkym logom, auditnym zdznamom, bezpe¢nostnym nastaveniam
a politikam; ma plny prehlad nad aktivitami pouzivatefov aj administratorov (vratane GA,
L1 aL2), a je opravneny zasahovat’ alebo monitorovat’ ich ¢innost’ bez obmedzenia;

c) Level 1 Administrator (L.1) — internd rola BCS ur&end pre poverenych zamestnancov BCS
s obmedzenym pristupom ku konkrétnym oblastiam spravy tenantu M365 podla urCenia
BCS (napr. spravca timov, SharePointu, Sasti Exchange); nema opravnenie zasahovat’ do
Gloh GA, L2 ani CA;

d)  Level 2 Administrator (L2) — rozSirena internd rola BCS urcena pre poverenych
zamestnancov BCS, bezne vyuZivana technickymi pracovnikmi BCS na spravu
pouzivatel'skych kont, resetovanie hesiel a nastavenie vybranych politik v sulade
s opravneniami definovanymi BCS; nemé opravnenie menit’ nastavenia GA ani zasahovat’
do auditnych néstrojov alebo roli CA.

Organizacia sa zavizuje nepridefovat’ ziadnemu pouZzivatelovi neopravneny pristup k rolam,
ktoré st vyhradené pre iné subjekty, najma pre BCS, ani sa nepokusit’ o ich modifikaciu. Zmluvné
strany sa zaroveii dohodli, Ze po migracii do prostredia M365 bude Organizacia zadavat’ vietky
poziadavky tykajice sa spravy G&tov, pouzivatel'skych opravneni a dalSich administrativnych
akonov BCS vyhradne prostrednictvom informagného systému BCS zriadeného na ucely
zadvania poZiadaviek pre &ely spoluprace Zmluvnych stran (dalej len ako ,,Portal BCS®);
priame administratorské opravnenia ani pristup do technickych rozhrani tenantu M365 sa
Organizacii neposkytuja.

Organizacia zarovefi akceptuje, ze na (dely zabezpedenia konzistentného a automatizovaného
priradovania pristupovych opravneni méze BCS vyzadovat zjednotenie nazvov pracovnych
pozicii v prostredi M365. V pripade rozporu medzi internym nézvom pracovnej pozicie
a poziadavkami BCS na unifikdciu je Organizicia povinnd umoznit' zavedenie odlisného
technického oznagenia v prostredi M365, a to bez vplyvu na jej vniitorn(i organiza¢nd Struktaru.

Organizécia sa d’alej zavizuje uplatiiovat’ pravidla pre spravu zariadeni a umoZznit’ ich validaciu
zo strany BCS v sulade s politikami BCS, a to najmi:

a)  rozlifovat’ medzi zariadeniami vlastnenymi Organizaciou (corporate-owned devices)
a zariadeniami vo vlastnictve pouzivatela (Bring Your Own Device — BYOD);

b)  akceptovat obmedzenia a technické poZziadavky stvisiace s pouzivanim zariadeni
vo vlastnictve pouzivatel'a (BYOD) v prostredi M365;

¢)  zaviest primerané technické a organizatné opatrenia na ochranu firemnych Gdajov v
pripade pouZivania zariadeni vo vlastnictve pouZivatela (BYOD), najmé zabezpeCenie
oddelenia pracovného a sukromného prostredia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich spolupraca bude prebiehat’ formou koordinacie, vzdjomného
informovania a poskytovania potrebnej suginnosti, pri¢om sa zavidzuji konat’ v dobrej viere
a s odbornou starostlivostou.

Poskytnutie akejkolvek si&innosti zo strany BCS Organizacii na zdklade tejto Zmluvy, najmé
v oblasti technického poradenstva, asistencie pri konfigurdcii, migracii alebo overovani
funk&nosti sluZieb, bude prebiehat vyhradne na zaklade poziadavky Organizicie zadanej
prostrednictvom Portalu BCS. s
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Organizacia je povinna vsetky poZiadavky na sucinnost’ predkladat’ prostrednictvom Portalu
BCS, a to v stlade s podmienkami stanovenymi v memorande o spolupraci alebo ramcovej
dohode o poskytovani zdiel'anych sluzieb, ak existuje.

Naroky BCS na odmenu v stvislosti s poskytnutim saéinnosti sa buda posudzovat’ vyluéne podla
prislusnej dohody, resp. zmluvy upravujicej poskytovanie zdielanych sluzieb medzi Zmluvnymi
stranami.

. Clanok IIL
Dalsie podmienky spoluprace

BCS zabezpeti technické prostriedky a podporu na migraciu z existujucich cloudovych alebo
lokalnych rieseni Organizacie do prostredia M365, a to v rozsahu a za podmienok uvedenych
v tomto ¢lanku. O vybere vhodného migraéného néstroja (napr. Microsoft Migration Manager,
Google Workspace Migration Tool, SharePoint Migration Tool) rozhoduje vylu¢ne BCS, a to na
zéklade technickych moznosti pouzivanych systémov a rieSeni Organizacie, kapacity a stability
tenantu  M365, dostupnosti licencovanych ndstrojov apodpory a stupfia pripravenosti
Organizacie.

BCS sa zavizuje, ze migracia do prostredia M365 podla tejto Zmluvy bude realizovana v silade
s poziadavkami na zabezpedenie dostupnosti, integrity a dovernosti (idajov, bez neprimeraného
prerusenia prevadzky Organizacie a v sllade s bezpe¢nostnymi politikami a Standardmi
stanovenymi BCS. BCS nebude vykonavat' Ziadne zasahy, ktoré by mohli ohrozit' alebo
neprimerane obmedzit’ existujice systémy Organizacie, pokial takéto zasahy nebudii nevyhnutné
a vopred Organiziciou odsthlasené, alebo pokial tito Zmluva neurluje inak. Migracia
do prostredia M365 bude prebiehat’ v stlade s rimcovymi podmienkami uvedenymi v tomto
¢lanku a v stilade s migraénym postupom podla bodu 3.3 tohto ¢lanku Zmluvy.

Migracia prebehne v termine, ktory bude dohodnuty medzi BCS a Organizaciou po splneni
vietkych predpokladov podrla tejto Zmluvy, najmi stanovenych v ¢lanku 1. tejto Zmluvy. BCS
oznami Organizacii planovany zaliatok migracie najmenej 10 pracovnych dni vopred, ak
Zmluvnymi stranami nebude dohodnuté inak. Spolu s tymto ozndmenim BCS poskytne
Organizacii informacie o migranom postupe, ktory bude pre dani migraciu pouZity, a to
v rozsahu nevyhnutnom na realizaciu migracie v stilade s touto Zmluvou a prislusnymi pravnymi
predpismi.

Organizacia sa zaviizuje pripravit’ pouzivatelov, infrastruktiru a saéinnost’ (napr. administratora
systému) tak, aby sa v dohodnutom termine mohla migracia vykonat’ bez zbyto¢nych prietahov.
V pripade nesplnenia tohto zavizku Organizacie nie je BCS v omeskani s plnenim zavézku.

Doba trvania migracie pre konkrétnu organiziciu sa odvija od rozsahu dat, pottu kont
a pripravenosti Organizaciou pouZivanych rieseni a systémov. BCS predpoklada, Ze Standardna
migracia (s vynimkou migréacie z lokalnych serverov) potrva 30 kalendarnych dni od zacatia
technického presunu dat, ak sa nevyskytn@ prekazky, za ktoré BCS nezodpoveda. Zmluvné strany
sa mozu na zaklade individualneho posiidenia tychto faktorov dohodndt’ na zavéznom termine
vykonania migracie.

BCS je opravnené odmietnut’ vykonanie migracie alebo jej Casti, pokial’ nebudi splnené vsetky
predpoklady uvedené v ¢lanku 11. tejto Zmluvy.

Organizacia vyslovne siihlasi s nasledujicimi pravidlami a obmedzeniami migracie:

a) v pripade, Ze Organizacia pouZziva ku diiu (i¢innosti tejto Zmluvy cloudové rieSenie Google
Workspace, budi migrované vyluéne jednotlivé e-mailové schranky spolu s prisluSnym
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uloziskom (Google Drive), avSak bez migracie Stitkov (Labels), pravidiel, zdiel'anych
opravneni a inych ne§tandardnych entit, a to do uz predpripraveného priestoru v M365;

b) v pripade, Ze Organizicia pouziva ku dilu GCinnosti tejto Zmluvy cloudové rieSenie
Dropbox, budi migrované iba firemné konta do predpripraveného priestoru v M365;
stkromné konta nebudi migrované a zodpovednost’ za presun ich obsahu do nového
prostredia znasa dotknuty pouzivatel’, resp. Organizacia, ktorym budu poskytnuté zo strany
BCS zakladné instrukcie alebo navod;

¢)  migracia obsahu uloZeného na lokalnych serveroch Organizacie (on-premises file
serveroch) nie je sadastou standardného migraéného planu; rozsah, postup a pozadovana
su¢innost Organizacie pri takejto migracii méZzu byt predmetom samostatnej pisomnej
dohody Zmluvnych stran, a to po vyhodnoteni objemu dat, technickych moznosti
a primeranosti sivisiaceho zdsahu.

Organizacia sa zavizuje:

a) poskytnat aktualny a Gplny zoznam pouzivanych rieseni a systémov, z ktorych maja byt
data migrované;

b)  umoznit pristup BCS alebo tiou poverenym osobam do uvedenych systémov v rozsahu
nevyhnutnom na vykonanie migracie;

c)  zabezpedit, aby data uréené na migriciu boli pred ich migraciou preverené z hl'adiska
opravnenosti a zakonnosti ich spractivania v prostredi M365.

Organizacia berie na vedomie, Ze niektoré asti obsahu alebo funkénosti pévodného rieSenia alebo
systému nemusia byt technicky prenositelné do M365 v p6vodnej Struktire alebo funkcionalite
a akékol'vek data alebo nastavenia mimo rozsahu $tandardne podporovaného migra¢ného néstroja
nebudt prenesené a ich pripadnd manudlna migracia bude predmetom osobitnej dohody
Zmluvnych stran.

V pripade, ze BCS pouzije pri plnent tejto Zmluvy analytické alebo diagnostické nastroje na zber
dat a nasledne spracovanie analyzy prostredia Organizicie, Organizacia sa zavizuje nezasahovat
do tychto nastrojov, nenarugovat’ ich Einnost’ a nepouzivat’ pre Ziadne iné ticely nez pre také, ktore
priamo stvisia s touto Zmluvou, neobmedzovat’ ich funkénost’ ani nevykondvat’ do nich nijaké
zésahy s vynimkou takych, o ktoré Organizaciu poziada BCS. V pripade nedodrzania tychto
podmienok zo strany Organizacie, BCS nenesie Ziadnu zodpovednost’ ani nezodpoveda za Ziadnu
pripadnii vzniknuti $kodu, ani nie je v ome$kani s plnenim zavizkov podla tejto Zmluvy. BCS
sa zavizuje takéto nastroje po ukondeni migricie deaktivovat a odstranit’ z prostredia
Organizacie, ak nebude dohodnuté inak.

Po skon&eni migracie poskytne BCS Organizacii informaciu o (speSnosti migracie, zaznam
o pripadnych vynimkéach alebo problémoch, zékladné odporiiéania na overenie uplnosti Gdajov
a podporu pri prvotnej orientacii pouzivatelov (formou navodu alebo asistencie). Ukoncenie
migracie si Zmluvné strany potvrdia prostrednictvom Portalu BCS.

Organizacia berie na vedomie, Ze technické postupy, odporii¢ania a nastavenia sivisiace
s implementaciou, spravou a migraciou v prostredi Microsoft 365 vychadzaju z oficialnej
dokumentécie spoloénosti Microsoft, ktora je verejne dostupna a priebeZzne aktualizovana.
Organizacia vyhlasuje, Ze bola oboznamena s podmienkami Microsoft Customer Agreement,
ktoré s dostupné na adrese https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement,
aktoré sa uplatnia pri pouZivani sluzieb M365. Organizacia sthlasi, Ze je povinna tieto
podmienky dodrziavat’, a e BCS nezodpoveda za pripadné povinnosti, sankcie, za iné naroky ani
plnenia, za ktoré v zmysle podmienok spolo&nosti Microsoft ma zodpovedat’ a zodpoveda priamo
Organizacia (napr. v suvislosti s bezpe€nostou, zodpovednostou za data alebo akceptaciou
podmienok).



3.13

3.14

3.15

3.16

4.1

4.2

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial’ nie je v tejto Zmluve vyslovne upravené inak, budil sa
technické a prevadzkové otdzky riesit’ v sulade s aktudlnou verziou oficialnej dokumenticie
Microsoftu, najmé v Casti tykajucej sa:

a)  migracie e-mailovych a stborovych sluzieb (napr. Exchange Online, OneDrive,

SharePoint); ‘

b)  identity managementu a spravy pristupov (napr. Azure Active Directory, roly a
opravnenia);

¢)  bezpecnostnych nastaveni a politiky dodrziavania stiladu (napr. Conditional Access, DLP,
auditovanie);

d) integrcie a spravy zariadeni (napr. Intune, BYOD politiky).

Organizacia vyslovne akceptuje, ze vzhPadom na povahu cloudovych sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou Microsoft méze dojst’ k zmenam v rozsahu a obsahu podporovanych funkcionalit,
nastrojov a procesov, ktoré s mimo dosahu BCS. Takéto zmeny nezakladaju zodpovednost BCS
za oneskorenie, obmedzenie alebo zmenu rozsahu poskytovanych Einnosti podla tejto Zmluvy.

V pripade rozporu medzi aktualnym stavom dokumentacie Microsoftu a podmienkami
uvedenymi v tejto Zmluve sa Zmluvné strany zavizuji rokovat’ o dprave postupu tak, aby sa
zabezpetilo efektivne a pravne siladné naplnenie uéelu tejto Zmluvy. BCS ma pravo jednostranne
upravit’ harmonogram alebo rozsah migracie v nevyhnutnom rozsahu, pokial’ je to podloZzené
zmenou dokumentacie alebo technickymi limitmi Microsoft.

BCS dalej nezodpoveda najmé za stratu, poskodenie alebo nezrozumitel'nost’ udajov, ktoré neboli
riadne oznatené alebo zaradené do procesu migracie v stlade s touto Zmluvou, chyby alebo
omeskanie spdsobené nesplnenim technickych alebo organizacnych predpokladov zo strany
Organizacie, stratu, poSkodenie alebo nezrozumitelnost Gdajov spdsobené v shvislosti
s migraciou poskytovatelom cloudovych sluzieb, skody vzniknuté v dosledku zneuZzitia alebo
nespravneho pouzivania pridelenych pristupovych opravneni, najmid ak boli spristupnené
neopravnenym osobam zo strany Organizicie alebo ak Organizacia nereSpektovala pravidia
spravy pristupov a zariadeni, ktoré urcilo BCS.

Clénok IV.
Pristipenie k ramcovej dohode

Zmluvné strany sa dohodli, Ze naplnenie podmienok spoluprace podla tejto Zmluvy je
nevyhnutnym predpokladom pre umoznenie pristipenia Organizicie k ramcovej dohode
uzatvorenej BCS s uspeSnym uchadzaom v ramci centralneho verejného obstaravania
na dodavku licencii a hardvéru stvisiaceho s prevadzkou prostredia M365 a nasledny proces
migracie do prostredia M365.

Organizacia berie na vedomie, Ze:

a)  pristipenie k ramcovej dohode sa uskutoéni prostrednictvom samostatnej dohody
o pristupeni k ramcovej dohode medzi Organizaciou adodavatefom v stlade s
podmienkami uréenymi BCS;

b)  pravo na pristipenie k ramcovej dohode vznikne aZ po splneni vSetkych technickych,
organizaénych a bezpeénostnych predpokladov upravenych v ¢lanku 1. tejto Zmluvy a po
ich potvrdeni zo strany BCS;

c)  pristapenie k ramcovej dohode nie je automatické a podlicha postdeniu pripravenosti
Organizacie zo strany BCS, najmi z hladiska schopnosti prevadzkovat’ M365 v stilade
s poziadavkami na bezpecnost’ a spravu prostredia.



4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

5.1

52

53

BCS pripravi sitazné podklady vratane navrhu ramcovej dohody v silade s pravnymi predpismi
a potrebami Organizacie, o ktorych bolo BCS vopred zo strany Organizicie pisomne
oboznamené.

Organizacia sa zavizuje, Ze po splneni podmienok uvedenych v tejto Zmluve a uzatvoreni
ramcovej dohody zo strany BCS ako vysledku centralneho verejného obstardvania na vyzvu BCS
bezodkladne pristipi k uzatvoreniu dohody o pristiipeni k ramcovei dohode, ktorym sa aktivuje
jej tidast’ na ramcovej dohode a ziska pristup k prislusnym produktom a sluzbam.

Organizacia berie na vedomie, Ze ak bude pristupovat’ k ramcovej dohode, objednavky na licencie
a shvisiaci hardvér bude realizovat’ v shlade s postupom uréenym BCS ako centralnou
obstarivacou organizaciou.

Kazda objednavka pripravend a interne schvalend Organiziciou bude pred jej odoslanim
dodavatelovi predlozena prostrednictvom Portalu BCS. Organizacia nesie plni zodpovednost’
za obsah, spravnost a Giplnost objednavky a dodrzanie interného postupu pri vyhotoveni
a schvaleni objednavky. BCS je opravnené overit’ stlad objednavky s podmienkami ramcovej
dohody a rozpo&tovymi limitmi; v pripade nezrovnalosti moze objednavku vrétit’ na dopracovanie
alebo ju odmietnut’. V pripade sithlasu odosle BCS objednavku v mene Organizicie dodavatel'ovi
ako kontaktna osoba vo vztahu k dodavatelovi.

V zaujme centralizacie, optimalizacie procesov a zabezpeCenia jednotného nastavenia sluzieb je
BCS opravnené prevziat’ objednany hardvér a licencie od dodavatela, podpisat’ preberaci protokol
/ dodaci list, vykonat’ potrebné (ikony siivisiace s ich uvedenim do prevadzky a nésledne ich
poskytniit' Organizacii na pouzivanie. Tym vSak nie je dotknuté opravnenie Organizacie uzivat’
hardvér a licencie vo svojom mene a na vlastnii zodpovednost’ a uhradit” dodavatelovi cenu za
dodany hardvér a licencie.

Organizacia sa zavizuje zabezpecit, aby platby za dodané licencie a savisiaci hardvér boli
realizované v&as, v stlade s fakturanymi podmienkami ramcovej dohody.

Organizacia berie na vedomie, Ze v pripade omeskania Organizacie s Ghradou ceny za licenciu je
spolo¢nost’ Microsoft opravnend pozastavit' alebo obmedzit’ pristup do prostredia M365 pre
konkrétneho pouzivatela alebo pre celd Organizaciu, az do Giplného uhradenia ceny.

Organizacia berie dalej na vedomie, Ze ak ddjde k ukonéeniu poskytovania sluzieb zo strany
spolognosti Microsoft z dovodu neuhradenia ceny za licenciu, po uplynuti 30 dni odo dia
ukonéenia pristupu k platforme M365 budu vietky s fiou spojené data nendvratne spolo¢nostou
Microsoft zmazané, pricom za takéto odstranenie dat BCS nenesie Ziadnu zodpovednost’.

Clanok V.
Doba trvania Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvéara na dobu urdita, a to do doby dosiahnutia tcelu tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva zanika:

a)  pisomnou dohodou Zmluvnych stran, a
b)  odstipenim od Zmluvy podla tohto ¢lanku Zmluvy.

Kazd4a Zmluvna strana je opravnena odstlipit’ od Zmluvy v pripade, ak niektora Zmluvn4 strana
porusi v Zmluve dohodnuté povinnosti a porusenie neodstrani ani v dodato¢nej lehote urenej
v pisomnej vyzve, nie kratsej ako 7 kalendarnych dni. Utinky odstiipenia nastana diiom dorudenia
pisomného odstiipenia Zmluvnej strane, ktora sa poruSenia povinnosti dopustila. Odstipenim
od tejto Zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu $kody.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

Clanok VL
Doruéovanie

Pokial’ v tejto Zmluve nie je vyslovne uvedené inak, v3etky oznamenia alebo listiny Zmluvnych
stran v stvislosti s touto Zmluvou buda dorudované druhej Zmluvnej strane v pisomnej forme,
a to bud’ postou alebo elektronicky.

Pri dorudovani postou je odosielajica Zmluvna strana povinna odoslat’ zésielku na adresu sidla
(miesta podnikania) prijimajucej Zmluvnej strany uvedend v zéhlavi tejto Zmluvy ako
doporugeny list. Za doru¢ent sa povazuje kazda listova zasielka, ktora:

a)  bola adresatom prevzata, diiom jej prevzatia,

b)  ak prevzatie bolo adresatom odmietnuté, diiom, kedy bolo prevzatie odmietnuté,

c) driom, kedy sa zasielka vrati odosielatelovi z dovodu, Ze adresat neprevzal zasielku
v odbernej lehote,

d)  ditom, kedy sa zasielka vrati odosielatelovi z dévodu adresat neznamy“, ak bola
odosielana na adresu adresata podl'a Zmluvy alebo na ind, Zmluvnou stranou oznamen(
adresu.

Ak to bude mozné alebo vzhPadom na situdciu potrebné, dorudovanie pisomnosti sa moze
realizovat’ aj elektronicky do elektronickej schranky adresata.

Pisomnost dorudovana elektronicky na e-mailovi adresu sa povazuje za dorucen(:

a)  okamihom prevzatia v pripade, Ze prevzatie druh4 strana potvrdi, alebo
b)  nasledujici pracovny deii po jej odoslani, ak druha strana prevzatie pisomnosti nepotvrdila.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky ozndmenia a listiny tykajlice sa podstaty tejto Zmluvy, jej
zmien a dodatkov alebo majiice vplyv na zmenu tejto Zmluvy, pokial’ v tejto Zmluve nie je
dohodnuté inak, budd Zmluvnymi stranami doru¢ované postou.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ako kontaktné osoby pre Gi¢ely komunikacie a plnenia povinnosti
podra tejto Zmluvy (na zasielanie a prijimanie podkladov a dokumentacie) urcuji:

1421 4045669 04

a) za BCS: Martin Dzurilla, tel. Cislo: ,e-mail: martin.dzurilla@bcs.bratislava.sk;
b) za Organizaciu: Eva PraZenicova, tel. &islo: +421 903 642 602, e-mail: hospodar@retest.sk.

Zmenu kontaktnej osoby si Zmluvné strany povinné oznamit” druhej Zmluvnej strane pisomne,
bez zbyto&ného odkladu, pripadne v dostatoénom predstihu vopred.

VIL
Ochrana dovernych informécii a mi¢anlivost’

Zmluvné strany maji zaujem a potrebu zachovavat’ déverny charakter niektorych informacif,
ktorych vymena je nevyhnutnd pre naplnenie ucelu tejto Zmluvy. Zmluvné strany si vzajomne
spristupiiujG urdité doverné informacie, ktoré mdzu obsahovat najmi, nie vSak vylune,
technické, komeréné, finanéné, pravne, riadiace, prevadzkové, administrativne, planovacie,
marketingové alebo ekonomické informacie, data a know-how, vratane vSetkych kopii,
poznamok, analyz, kompilacii, $tadii a inych dokumentov, ktoré obsahuji a/alebo boli
vyhotovené na zaklade takychto informécii, ¢i uz v pisomnej, stnej, obrazkovej, elektronickej
alebo inej podobe (dalej len ako ,ddverné informacie”), a prinalezia podla ich podstaty
Zmluvnym stranam, ktoré bera na vedomie, Ze ich akékol'vek spristupnenie bude a/alebo moze
mat’ za nasledok znagné poskodenie Zmluvnych stran, ich ¢innosti, dobrého mena, vratane
moZnosti ohrozenia ich vztahu s verejnostou.



7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

Zmluvné strany budd zachovéavat’ mli&anlivost’ 0 vietkych dovernych informaciach, ktoré
Zmluvnej strane boli poskytnuté a/alebo ku ktorym Zmluvna strana bude mat’ pristup v stvislosti
s touto Zmluvou. Zmluvné strany nepouzijli ziadne z dovernych informacii na iné udely, ako je
uvedené v tejto Zmluve.

Zmluvné strany ber( na vedomie, 7e ich prava a povinnosti tykajuce sa dovernych informécii sa
vztahuji aj na zamestnancov, pridruzené osoby, partnerov a/alebo poradcov, kazdej
70 Zmluvnych stran, ktorym st Zmluvné strany opravnené poskytntf ddverné informacie
v nevyhnutnom rozsahu pre plnenie podla tejto Zmluvy. Poskytnutie dovernych informécii tretej
osobe v nevyhnutnom rozsahu st zmluvné strany povinné bezodkladne pisomne oznamit druhej
Zmluvnej strane.

Akékolvek porusenie povinnosti zachovavat mldanlivost obsiahnutych v tejto Zmluve
zamestnancami, pridruzenymi osobami, partnermi a/alebo poradcami Zmluvnej strany bude
povazované za poru$enie zo strany porudujucej Zmluvnej strany, za ¢o bude Zmluvna strana
zodpovedna.

Predchadzajiice povinnosti zachovavat mi&anlivost’ sa nevztahuju na také informéacie, ktoré:

a) st alebo sa stan verejne dostupnymi bez akéhokol'vek pri¢inenia Zmluvnej strany; alebo

b)  boli vo vlastnictve niektorej Zmluvnej strany predtym, ako ich ziskala na zaklade tejto
Zmluvy; alebo

¢)  boli vytvorene niektorou Zmluvnou stranou alebo v jej mene nezavisle pocas trvania
povinnosti zachovavat’ mi&anlivost’; alebo

d)  boli ziskané niektorou Zmluvnou stranou od tretej osoby, ktord preukazala, Ze ma pravo
$irit doverné informacie; alebo

e)  boli spristupnené niektorou zo Zmluvnych stran, ak si ich spristupnenie vyzaduju platné
pravne predpisy, prislusny sud, prislusny reguladny organ alebo organ rozhodujiici v spore
medzi Zmluvnymi stranami.

Clanok VIII.
Z.avereéné ustanovenia

Tato Zmluva nadobiida platnost’ ditom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych
stran a udinnost’ ditom nasledujiicim po dni jej prvého zverejnenia v Centralnom registri zmlav
v zmysle § 47a ods. 1 zék. &. 40/1964 Zb. Ob&ianskeho zékonnika v zneni neskorsich predpisov
v spojeni s § Sa zak. &. 211/2000 Z. z. zakona o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zékonov (zékon o slobode informacif) v zneni neskorsich predpisov.

Tato Zmluva mdze byt menena vyluéne formou pisomnych a odislovanych dodatkov,
podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

Na vztahy medzi Zmluvnymi stranami vyplyvajice z tejto Zmluvy, ale flou vyslovne neupravene,
sa primerane vztahuji prislusné ustanovenia ObZ a ostatnych vieobecne zaviznych pravnych
predpisov.

Spracuvanie osobnych udajov zo strany BCS pri plneni tejto Zmluvy, vratane vietkych &innosti
stivisiacich s pripravou, migraciou a spravou sluzieb M365, sa povazuje za sidast’ poskytovania
zdielanych sluZieb. Spracivanie osobnych udajov pri poskytovani zdielanych sluzieb sa spravuje
zmluvou o spraciivani osobnych (dajov v zmysle &lanku 28 Nariadenia Europskeho parlamentu
a Rady (EU) . 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracovani osobnych
tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES (vieobecné
nariadenie o ochrane udajov), ako aj v zmysle § 34 s4kona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
adajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov, uzatvorenou
medzi Zmluvnymi stranami, ktorou Organizacia poveruje BCS spraciivanim osobnych tdajov.
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Zmluva o spractivani osobnych udajov sa vztahuje aj na spractivanie vykonavané v sivislosti
s touto Zmluvou. Tato Zmluva spolu so zmluvou o spractivani osobnych adajov predstavujl
zdokumentované pokyny Organizacie na cely spraciivania osobnych udajov zo strany BCS pri
realizacii ¢innosti podl'a tejto Zmluvy.

8.5 Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym ¢i net¢innym, nedotyka sa to ostatnych
ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré zostavaji platné a G€inné. Zmluvné strany sa pre takyto pripad
zavizuji bezodkladne pisomnym dodatkom nahradit’ neplatné alebo neG&inné ustanovenie novym
ustanovenim, ktoré zodpoveda pdvodne zamy3lanému ulelu neplatného alebo netcinného
ustanoveniu a udelu tejto Zmluvy. Do doby uzavretia pisomného dodatku plati zodpovedajiica
Gprava vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

8.6 Akékolvek spory a naroky vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo s fou stvisiace sa bud( riesit’
predovietkym rokovanim a dohodou Zmluvnych stran v dobrej viere a s dobrym umyslom.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sa akékol'vek spory alebo naroky vyplyvajiice z tejto
Zmluvy alebo s fiou stvisiace nevyriesia dohodou, rozhodne o nich kauzalne a miestne prislusSny
slovensky sdd.

8.7 Zmluva je vyhotovena v 2 (dvoch) originalnych rovnopisoch, z ktorych BCS obdrzi jedno
vyhotovenie a Organizacia 1 (jedno) vyhotovenie.

8.8 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si text tejto Zmluvy riadne a dosledne precitali, porozumeli jej
obsahu a pravnym Géinkom z nej vyplyvajicich. Ich zmluvné prejavy si dostatocne jasné, urcité
a zrozumitelné. Podpisujlice osoby s opravnené k podpisu tejto Zmluvy a na znak slobodného
a vazneho suhlasu ju podpisali.

Za BCS: Za Organizaciu:
.47, zw;*

V Bratislave dita 18.11.2025

V Bratislave dita *
/

f4

- ot
U, i}
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