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Zakladné udaje
RETEST existuje od r. 1997 v priestoroch na Cadovej ul. 11. Jeho zriadovatelom je

od 01. 08. 2007 Magistrat hlavného mesta SR Bratislavy, ktoré ho prevzalo od mestskej Casti
Bratislava - Staré mesto.

S u¢innostou zakona &. 61/2018 Z.z., ktorym sa meni a dopliia zakon &. 305/2005 Z.z.
o0 socidlnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov V zneni neskor$ich predpisov sa zrusil pojem resocializaéné stredisko a od 01. 01.
2019 nesie nase zariadenie nazov RETEST, centrum pre deti arodiny s resocializaénym
programom.

Predmetom cCinnosti naSho centra je aktivizovanie vnutornych schopnosti plnoletych
fyzickych oséb (klientov) na prekonanie psychickych, fyzickych a socialnych désledkov
drogovych alebo inych zavislosti a ich zapojenie sa do zivota v prirodzenom prostredi,
v zmysle zakona ¢&. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

RETEST sa snazi kopirovat rodinny model komunity. Zékladny resocializacny
program trva 16 - 24 mesiacov. Takto vymedzeny pobyt je rozvrhnuty do piatich faz.
Klientom pri prijimani odporucame absolvovat” kompletny program, avSak ako minimalnu
dobu pobytu odporicame jeden rok.

Udaje o klientoch

V roku 2023 sme prijali 42 Ziadosti, z toho do programu realne nasttpilo 23 klientov.
Sucastou programu bolo celkovo 34 klientov (jedného klienta sme prijali opatovne do
programu po recidive, ktord u neho trvala cca pol roka) — ztoho bolo 26 muzov a 7 zien,
pricom celkova obloZnost’ bola 65,58 %. V roku 2023 ziaden klient nevyuZzil moZnost’ tzv.
,posiliiovacicho programu®, ktory slizi na stabilizaciu, posilnenie rezimu a obnovenie
principov abstinentského Zivota. Kompletny resocializaény program dokonéil v roku 2023
jeden klient, ktory nasledne odiSiel do nasho spriazneného zariadenia Brana do zivota.
Dvadsatdva klientov odiSlo z programu predéasne z vlastného rozhodnutia, dvoch sme
vylaéili z dovodu vazneho porusenia pravidiel resocializaéného programu. Jeden klient nebol
prijaty do komunity jej aktualnymi ¢lenmi. Jedna klientka odisla z vlastného rozhodnutia, ale
nasledne vyuzila institut ,,navratu do zariadenia do 24 hodin“. Okrem iného sme v pisomnom
kontakte s byvalou klientkou, ktoré je aktualne vo vykone trestu.

Stav ku Prijati Ukoncili Odisli Posilovaci Stav ku
31.12.2022 program 31.12.202
3
Muzi 9 18 1 12 0 7
Zeny 2 5 0 2 0 2
Spolu 11 23 1 14 0 9




Priemerny vek klientov bol 37 rokov, pricom najmladsi klient mal 19 a najstar$i 52 rokov.
Oproti roku 2022 sa vekovy priemer klientov nepatrne zvysil.

Klienti k nam prichadzali zvd¢sa po absolvovani strednodobej lieCby v niektorom zo
Specializovanych zdravotnickych zariadeni, najmd z CPLDZ Bratislava, Psychiatrickej
nemocnice Velké Zaluzie, KDZ pri PNPP v Pezinku, CPLDZ v Banskej Bystrici a z OLUP
Predna Hora. Niektori klienti pri§li z detoxifika¢nej lie¢by z nemocnic Vv Roznave,
Michaloviec ¢i Mickiewiczovej v Bratislave. V roku 2023 nastapili do resocializaéného
programu klienti aj zo zariadeni z Hronoviec, GK Charity vo Svidniku ¢i CDR Manus.

Z hl'adiska dosiahnutého vzdelania mali 2 klienti zakladnt $kolu, 9 klientov strednt $kolu
ukonCentt vyuénym listom, 20 klientov strednti Skolu s maturitou a3 klienti mali
vysokoskolské vzdelanie.

Z hladiska diagnostikovanej zavislosti predstavovali najvys$si pocet klienti, u ktorych bola
diagnostikovana zavislost’ od alkoholu (15), metamfetaminov (9), polymorfnu zavislost’ (9),
opiatov (1).

Jeden klient mal diagnostikovani hepatitidu typu C — jeho starostlivost’ sme zabezpecovali
v spolupréci s Narodnym referenénym centrom pre lieCbu chronickych hepatitid.

Na konci roka 2023 sa v naSom zariadeni nachadzalo 9 klientov — 7 muZov a 2 Zeny.

Resocializaény program

Nasim klientom pontikame program v celkovom trvani 16 - 24 mesiacov. Takto
vymedzeny pobyt je rozvrhnuty do piatich faz - adaptacna, prechodova, stabilizacna,
modelova, separacna + tzv. nultd orientacna faza, ktora trva prvé 2 tyzdne a slizi klientom na
Spoznanie resocializatného programu a komunity. Na zaklade nej sa nasledne rozhoduju, ¢i
chcl program absolvovat'.

Resocializaény program je postaveny na tychto 3 pilieroch:
1. Poradenstvo
a) skupinové
b) individualne
c) rodinné

d) tzv. ,terénne terapie*
2. Nacvik pracovnych zruénosti
a) pracovné samoobsluzné aktivity v priestoroch centra

b) prdca mimo Retest-u (bezny trvaly pracovny pomer)

3. VoP’nocasové aktivity



1. Poradenstvo

V rdmci tejto oblasti pracujeme skupinovo aj individuélne. Individuélna préaca s klientmi
umoznuje odhalovat’ problematické oblasti vich zivotoch a minulosti. Skupinové
poradenstvo Vv kontexte nasho zariadenia je zamerané v prvom rade na aktudlnu dynamiku
komunity, individualne témy a hodnotenie uplynulého obdobia (tzv. prestupové spravy
klientov so skupinovou spitnou vdzbou). Taktiez nam umoziiuje analyticky vstapit' do
patologickych socialnych interakcii ,,tu a teraz* a pozitivne ovplyvilovat’ sociabilitu klientov.
Prevazne pri tom pracujeme verbalnymi poradenskymi metdédami s vyuzivanim ucinnych
prvkov klasickej skupinovej psychoterapie.

V oblasti poradenstva sme nad’alej pokraCovali v doraze na skupinové aktivity na tkor
individualnych sedeni. Takychto stretnuti sa v priebehu roku 2023 uskutoc¢nilo cca 200 — tento
rok sa ndm sice CastejSie podarilo zarad’ovat’ tzv. poobedné skupiny (tie boli zamerané na
relaxaciu, edukaciu ¢i rozvoj socialnych zru¢nosti asertivne spravanie, vychova k tolerancii,
nacvik prijimacieho pohovoru, spolo¢enska etiketa, rieSenie konfliktov problematika
zavislosti a vsetko s nou spojené a pod.), zaroven sme vsak znizili poéty vecernych skupin
kvoli obdobiu, kde bol nizsi pocet klientov. Okrem tychto skupin mavame pravidelné ranné aj
vecerné komunity zamerané na monitoring aktudlneho stavu klientov.

Zameranie na individudlne potreby klienta sa snazime rozvijat vo zvySenej miere
prostrednictvom prace s individualnymi resocializaénymi planmi. Praca s individualnym
resocializanym planom a jeho vystupmi je zaroven vyhodnocovand aj prostrednictvom
skupinovych aktivit (napr. pri spominanom hodnoteni klienta komunitou pri prestupoch do
vysSich faz resocializacného programu).

V dnoch 19.6.2023 — 25.6.2023 sme boli na tradi¢nej tzv. letnej terénnej terapii v pocte
7 klientov a 8 pracovnikov v Modre - Piesok. Skupinove sedenia boli zamerané na ziskanie
lepSieho nahl'adu a pochopenie prezivania vlastnej zavislosti v kontexte vyuzitia technik
z arteterapie, analyzy snov a taktieZ na utuzenie vztahov v komunite. Jednou zo skupin bola
zaverecna skupina klienta, ktory tri dni po terénke uspesne ukoncil cely program. Okrem 11
skupinovych stretnuti a kazdodennych rannych a vecernych komunit sme absolvovali aj vylet
na zamok Cerveny kamen.

Pravideln( tzv. ,,zimn® terénnu terapiu“ sme absolvovali v Trlenskej doline v obdobi
13. 11. 2023 — 19. 11. 2022 v pocte 8 klientov a 7 pracovnikov resocializaéného programu.
Skupinové sedenia boli zamerané na ziskanie nahladu a pochopenia prezivania vlastnej
zavislosti ¢i vlastného fungovania v komunite. Okrem 11 skupinovych stretnuti, rannych
aveCernych komunit, sme absolvovali aj niekol'ko kratSich vychadzok do okolitej
prirody, navstevu Vlkolinca a aquaparku v Tatralandii.

V suvislosti so zaujmom o pobyt v naSom zariadeni, resp. informacii bezprostredne
stvisiacich s rieSenim problematiky drogovych zavislosti, poskytujeme aj telefonické
poradenstvo. V priebehu minulého roku sme v tejto suvislosti zaznamenali cca 120 takychto
telefonatov plus cca 30 telefonatov za ucelom poskytnutia podpory v krizovych situaciach pre
na$ich byvalych klientov. Podporné intervencie a poradenstvo byvalym klientom v krizovych
situaciach su pravidelnou sucastou naSej prace aj osobne, ked’ sa zastavia u nas priamo
Vv zariadeni.

V roku 2023 sluzbu podporného skupinového poradenstvo pre byvalych klientov Retestu
vyuzilo 8 klientov, pricom nie vSetci st na kazdom stretnuti. Tato skupina sa kona od marca



2022 v pondelok veder pod vedenim PhDr. Petra Suléka a jedného z aktualnych pracovnikov
resocializa¢ného programu.

2. Nacvik pracovnych zruc¢nosti

Nécvik pracovnych zruc¢nosti je d’al§im zo zakladnych prvkov celého resocializaéného
procesu. Specifikum RETESTU je vtom, e na$i klienti si za asistencie socialnych
pracovnikov hl'adaji pracu mimo zariadenia uz po absolvovani prvej adaptacnej fazy (uz po
cca 3-4 mesiacoch). V prvej faze je sucastou pracovnej terapie zapojenie do beznych,
,prevadzkovych® c¢innosti v komunite ako je varenie celodennej stravy pod dohladom
personalu pre celi komunitu, pranie, Zehlenie, praca v zahrade, skleniku, upratovanie izieb,
spolo¢nych priestorov a dalS§ich nevyhnutnych prac vychadzajicich zo spolo¢ného
komunitného fungovania.

Prilezitostne sa klienti podielaju aj na pracach mimo zariadenia, zvdc¢Sa ako vypomoc
pre socialne zariadenia podobného typu (Brana do Zivota). Aj prostrednictvom tejto ¢innosti Si
klienti osvojuju, resp. znova nadobudaju zakladné pracovné zruénosti a ndvyky tak, aby sa
neskorsie mohli zaradit’ do bezného pracovného pomeru.

V priebehu roka 2023 sa zamestnali na trvaly pracovny pomer 7 klientov. Vac¢sinou islo
o profesiu skladnika, montazneho pracovnika, pomocnej administrativnej sily ¢i pracovnika
v kuchyni.

3. VolI’nocasové aktivity

Okrem podpornych a poradenskych aktivit je neoddelitelnou sti¢ast'ou resocializacie aj

budovanie pozitivnych spdsobov travenia volného Casu = nastroj na predchadzanie recidiv
arelapsov. V RETESTE sa tak deje aj prostrednictvom zapdjania klientov do kultdrnych,
duchovnych, Sportovych a inych aktivit, ktoré su im ponukané ako S§irSia sucast’ zdravého
zivotného Stylu.
Rok 2023 bol bohaty na vol'noCasové aktivity - navstevy pamiatok Bratislavy (hrad, Slavin),
bicyklovanie (Drazdiak), vylet na vyhliadkovii vezu Devinska kobyla, hrad PajStan
a Schlossberg, divadelné predstavenie, navSteva kina, navStevy muzei. Oblibené st aj
Sportové aktivity na ihrisku v blizkosti nasho zariadenia (futbal, basketbal, frisbee), ale aj
moznost’ cvicenia V posiliiovni priamo v naSom zariadeni.

V ma4ji sme sa ztcastnili Sportového stretnutia a opekacky organizovanych JAS klubom.
V jali sme sa zGc€astnili Diia otvorenych dveri v nasej spriaznenej organizacii Brana do zivota.

V letnych mesiacoch sme zorganizovali viaceré cyklovylety — z tych dlhsich to boli v auguste
do Rusoviec, v septembri na Devinske Jazero.

V dioch 14.7.2023 — 16.7.2023 sme sa aktivne zapojili do Sportovych dni Kral'ova v poéte 7
klientov a 3 pracovnici. Tieto dni neboli zamerané len na $port, ale aj vzajomné zblizovanie sa
a zdiel'anie skusenosti s pracovnikmi a klientmi zo zariadeni Navrat Kralova a Nadej PreSov.

V auguste sme tento rok, bohuzial, museli kvlli nepriazni pocasia zrusit' na§ pravidelny
splav ramena Malého Dunaja.



V jesennych mesiacoch sme v rdmci vikendového programu spolu s klientmi absolvovali
niekol’ko kratkych vychddzok do Starého mesta. Okrem toho v ¢ase Vianoc sa klienti
RETEST-u zucastnili Stedroveéernej svitej omse v kostole Salezidnov dona Bosca.

Tento rok sme museli zrusit’ aj nés$ tradi€ny viano¢ny vecierok, ktory bol planovany na 15.12
kvoli zhorSenému zdravotnému stavu viacerych klientov. Vzhl'adom na fakt, ze klienti si
pripravovali program, rozhodli sme sa, Ze ho presunieme na 12.1.2024.

Pocas roka 2023 sme v ramci resocializaéného programu zorganizovali 7 rodiCovskych
skupin, ktoré st predovSetkym zamerané na bliZSie spoznavanie programu resocializacie,
utuZovanie vztahov klientov s rodinnymi prisluSnikmi ako aj na tému ,,spoluzavilosti®.

Sucastou vikendového volno¢asového programu byva aj mal'ovanie a praca s hlinou (s
naslednou moznostou vypalovania), ktora ma v procese resocializacie klientov velky
vyznam. Nema len terapeuticky prinos, ale stala sa aj vyznamnou stéastou volno¢asovych
aktivit.

Nasi klienti vela Gasu travia &itanim — pravidelne sa snazime dopliiat’ nagu kniZnicu
hodnotnymi titulmi — ¢i uz ide o beletriu alebo nauc¢nt literataru. Klienti, ktori prejavia
zéujem, sa mozu (v prvej faze so sprievodom) tiez zacastiiovat’ v nedel'u a pocas sviatkov
bohosluzieb.

Ina odborna a osvetova ¢innost’ pracovnikov RETESTu

a) Vedenie socialnej evidencie

Administrativne zabezpe€enie nalezitosti pri prijati do zariadenia a poskytovani starostlivosti
v zariadeni, pri ukonceni pobytu, zabezpecenie uhrad za poskytovanie socialnej sluzby
v stilade s ustanoveniami zakona &. 61/2012 Z.z.., ktorym sa meni a dopliiia zakon &. 305/2005
Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskor$ich predpisov, VSeobecne zavdzného nariadenia hlavného mesta SR
Bratislavy ¢.2/2019 o poskytovani starostlivosti a 0 thrade za poskytovana starostlivost’
Vv mestskej rozpoctovej organizacii RETEST.

b) Sprostredkovanie kontaktu s UPSVaR podPla miesta trvalého bydliska

a asistencia pri vybavovani ziadosti o priznanie podpory v nezamestnanosti a zaradenie do
evidencie uchadzacov o zamestnanie, o priznanie davky v hmotnej nadzi.

c) Spolupréca s vyssie uvedenymi institaciami,
plnenie ohlasovacej povinnosti, informovanie o0 zmenach v socialnej situacii klientov
relevantnych pre rozhodovanie vo veciach evidencie UPSVaR.

d) Sprevadzanie klientov na zdravotné oSetrenie

Vzhl'adom na zanedbany zdravotny stav klientov aich nasledné oslabenie organizmu je
pomoc zamerand na sprostredkovanie zdravotnych oSetreni (najCastejSie stomatologicke,
o¢né, interné, gastrologické, ortopedické oSetrenia), sprevadzanie klientov na oSetrenie,
pomoc pri lie¢be chronickej hepatitidy.

e) Vedenie socialnej evidencie

Pri prijati klienta do centra je v Uvodnej faze vypracovana socialna anamnéza klienta, ktora
obsahuje relevantné informdcie pre stanovanie individudlneho resocializacného planu klienta.



f) Poradenstvo a iniciovanie rieSenia

Poradenstvo a iniciovanie rieSenia zavazkov a dlhov voci institucidm (mobilni operatori,
nebankové subjekty, banky a pod.). Asistencia a aktivna ucast’ na sudnych pojednavaniach
v pravnych veciach tykajucich sa pohladavok a spdsobe ich plnenia, hlavne formou
splatkovych kalendarov (uréenia vysky splatok a ¢asového harmonogramu ich splacania).

g) Nacvik hospodarenia s financiami

Materialno - technické zabezpecenie

Na prelome januara a februara sme dokonéili opravu podlahy V klientskych Zenskych
socialnych zariadeniach po havarii — prasknuta rura Ustredného kurenia, ktora sa stala este v
roku 2022.

V priebehu marca sme zabezpecili nainStalovanie klimatizacie do spolo¢enskej miestnosti.

V spolupraci s klientmi sme v prvej polovici roka vymalovali pocitacovl miestnost’ a vsetky
klientske izby.

Zapojili sme sa do projektu Magistratu a Komunalneho podniku Bratislava, spolo¢nost’
Buc¢ina a OLO — z viano¢nych stromcekov boli vyrobené kniznice. Do nich nam neskor
pribudli aj knihy z KOLO. Kontinualne pracujeme na priprave podkladov pre energeticky
audit budovy

V letnych mesiacoch nam menili rary v energokanaly na dvore centra z firmy DIZAJN
REAL. Rovnako sa v celom zariadeni menili radiatorové ventily za termohlavice.

Na jesent sme nakupili Sportové vybavenie do posiliiovne, pribudli nové knihy do klientske;j
kniznice. Zabezpecili sme nakup novych kuchynskych potrieb a spotrebiov, rovnako aj
nakup nového kuchynského obleCenia pre klientov ¢i nového kavovaru pre zamestnancov.
Dalsie financie sme investovali do nakupu novej spoloénej lekarni¢ky, ale aj do malych
cestovnych, materialu na vyrobu viano¢nych pohladnic, zabezpecili sme nové matrace na
postele pre klientov. Investovali sme do novych kobercov do kancelarii, materialu na vyrobu
novych polic do archivu.

V zévere roka prebehla realizicia opravy podlah — jedalen klientov, chodba v terapeuticke]
Casti a na chodbe do jedalne. Zrealizovala sa potrebnd vymena streSného okna v damskych
socialnych zariadeniach. Zabezpecili sme pravidelny servis klientskych bicyklov. Sucasne
prebehla vymena kancelarii — riaditel’ka / hospodarka. S touto vymenou saviseli prace, na
ktorych vyraznou mierou participovali klienti — malovanie kancelarie, montaz novej
kuchynky, premiestnenie nabytku. Instalovanie novych kobercov do oboch kancelarii
(zabezpecila firma). Vd’aka tomu vznikol novy stravovaci priestor pre zamestnancov.

Pocas roku 2023 sme eSte nakupili materidlne vybavenie dolezité pre arteterapeutické
skupiny, niekol’ko nastrojov do dielne, 7 novych posteli do niektorych klientskych izieb (aby
sme nahradili tie, ktoré boli polamané). Museli sme riesit’ aj viacero oprav sluzobného auta



(vymena prevodovky). Zabezpeéili sme vSetky potrebné revizie, jarnu a jesennd deratizécia
priestorov, pripravili sme podklady pre energeticky audit budovy kvoli zniZeniu finanénych
nakladov na energie (zmeny sa podla neho nemohli uskutoénit’ kvoli nedostatku financif).
Nainstalovali sme k vodovodnym batériam perlatory na Setrenie vody, vykonala sa ro¢na
udrzba kotla, realizovali sme vymenu LED osvetleni v klientskych izbach. V spolupraci
s klientmi sme natreli vstupni branu, vytepovali vSetky koberce, sedacky, stolicky
v zariadeni, vybrusili a nalakovali vsetky dvere, natreli vSetky zarubne, vyrobili policky
z vyradenych zlomenych posteli, pocas jarnych a letnych mesiacov sme sadili, pestovali
a nasledne zbierali Urodu zeleniny z nasho sklenika a vyvysenych zahonov.

Uéast’ v projektoch a inych aktivitach

Pocas prvej polovice roku sme pokra¢oval v naSom zapojeni sa do ndrodného projektu
,,Odborna prax pre Studentov/studentky socialnej prace a psychologie” pod zastitou Ustredia
préace, socialnych veci a rodiny, Ministerstva socidlnych veci a rodiny, ktory bol podporeny
z Europskeho socialneho fondu v ramci Operaéného programu Ludské zdroje. V tomto
programe u nas prax absolvovali dve Studentky.

Nadalej spolupracujeme s Generalnym riaditel'stvom justiénej straze v ramci
narodného projektu ,,Sanca na navrat“. Hlavnym cielom je zniZit’ rizika socidlneho vylicenia
0s6b vo wvykone trestu prostrednictvom resocializaénych programov. Jeden zo
Specializovanych programov je orientovany aj na tému zavislosti.

V ramci spoluprace s Paneuropskou vysokou $kolou, kde sme praxovym pracoviskom
pre akreditovany studijny program v certifikovanej pracovnej ¢innosti ,,Latkové a nelatkove
zéavislosti®, u nas bola jedna Studentka a s d’alSimi dvomi sme dohodnuti na praxi zaciatkom
roka 2024.

Spolupraca s inymi organizaciami

S ponukou nasho programu, s cielom zvysit pocet ziadosti o ndstup do nasho
zariadenia, pravidelne telefonujeme so zamestnancami/zamestnankynami CPLDZ Bratislava,
Banskd Bystrica, Velké¢ Zaluzie, KDZ pri PNPP Pezinok, Psychiatrické oddelenie
Mickiewiczova Bratislava a Michalovce.

ZacCiatkom roka navstivilO naSe zariadenie viacero pracovnikov/pracovniCok SSV
Magistratu hlavného mesta SR Bratislavy, ktorym sme odprezentovali nd§ resocializacny
program anapln naSej prace. Podujatie bolo streamované online aj pre dalSich
zaujemcov/zaujemkyne z tohto oddelenia.

V marci sme tieZ po prvy krat zorganizovali interné komplexnejsie vzdeldvanie novych
zamestnancov/zamestnankyn zamerané na objasnenie koncepcie naSho resocializacného
programu, kde sme v skratke hovorili o témach ako terapeuticka komunita, hranice v praci
s nasimi klientmi/klientkami a podstate rezimovej prace.

Na jar odborny tim Retestu absolvoval online stretnutie s viacerymi
pracovnikmi/pracovni¢kami Brany do Zivota, kde sme sa zaoberali podmienkami vzajomne;j
spoluprace.



Jedna naSa pracovni¢ka sa pravidelne pocas viésiny roka 2023 zicastiiovala stretnuti
k aktivite Scitanie l'udi bez domova 2023, ktor( zastreSsoval Magistrat hlavného mesta
Bratislavy.

V priebehu maja nds navstivil riaditel resocializacného centra Navrat Kralova.
Stretnutie bolo zamerané na zdielanie dobrej praxe, zistovanie informacii do informaénika
0 resocializa¢nych zariadeniach, ktory pripravuje.

V mesiaci maj sme sa zucastnili facilitovanej diskusie na tému Seniori a drogy
V Trnave, ktort organizovalo zdruzenie STORM.

V tomto mesiaci sa nasi pracovnici sa zacastnili aj online stretnutia ohl'adom
Elektronickej evidencie socidlnej préce organizované SSV Magistrdtu hlavného mesta
Bratislava,

Zadiatkom jina sme sa zuastnili online stretnutia ku projektu ,.Sanca na navrat —
preberalo sa pokrac¢ovanie narodného projektu, do ktorého sme boli zapojeni

Koncom juna sa Mgr. Jana Hlavackova zacastnila celoslovenského online stretnutia
zastupcov vsetkych CDR a UPSVaRu.

Okrem iného naSe zariadenie navstivili aj klienti Diagnostického centra zo Zahorske;j
Bystrice a taktiez pacienti a personal CPLDZ Hrani¢na.

Tri naSe pracovnicky sa v juli a v auguste zucastnili informac¢ného stretnutia Podpora
vzdelavania odbornikov mimo rezortu zdravotnictva v oblasti starostlivosti o dusevné zdravie.

V stvislosti s prezentaciu programu nasho resocializaéného zariadenia sme pocas roka
absolvovali vyjazdy do zariadeni v Michalovciach, Pezinku, OLUP Predna hora, Velké
Zaluzie, CPLDZ Banska Bystrica. Na§ program sme online prezentovali aj pre klientov
UVTOS v llave.

Aktualne vyzvy a plany do d’alSieho roku

Hlavnym ciel'om nasho centra v roku 2023 bola najmé stabilizacia klientov a funkénosti
komunity. Vdaka aktivnej a zlepSenej komunikacii s lieCebiiami sa nam podarilo navysit
pocet Ziadosti. Pocas roka 2023 sme zaznamenali dve viny odchodov klientov (3 — 4
Vv priebehu kratkeho obdobia), ¢o vyznamne ovplyviiuje stabilitu komunity. Koncom tohto
roka sme na to reagovali zameranim sa na vyraznejSiu zmenu celého resocializa¢ného
programu Vv popredi je najméd jeho skratenie na 12 mesiacov. Tuto zmenu by sme radi
dokon¢ili v prvej polovici roka 2024. Dufame, Ze tento novy koncept prilaka viacero
zaujemcov o pobyt v naSom zariadeni. Velkou vyzvou pri tvorbe novej koncepcii je aj
vyrazné zvySenie klientov s dudlnymi diagn6zami a zaroven viaceri z nich prichadzajd
s vyrazne zanedbanym zdravotnym stavom. Radi by sme sa preto zamerali aj na zlepSenie
spolupréce s partnerskymi psychiatrickymi zariadeniami, aby sme klientom poskytli lepsiu
starostlivost. Radi by sme nad’alej zachovali zameranie na pracu s rodinou, av§ak bude pre
nas vyzvou, ako to zabezpe€it, ked’Ze k nam stéle viac prichadzaji klienti, kde su tieto vztahy
vyrazne naruSené alebo sa stale viac stretivame aj s neochotou klientov do tohto procesu
svojich pribuznych zapajat’.

Pocas roka sme museli opdt’ hl'adat’ novych zamestnancov, ked’Ze 3 zamestnankyne sa
rozhodli odist — jednym z hlavnych ddvodov bolo nedostato¢né finanéné ohodnotenie



a naro¢nost’ prace. V nastavajucom roku by sme sa radi zamerali na stabilizaciu odborného
timu. Pri vyberovych konaniach nie sme konkurencie schopni vzhladom na finan¢né
ohodnotenie zamestnancov kvoli comu aj mame problém zabezpecit’ do timu kvalifikovanych
Iudi. Radi by sme radi tiez do naSich priorit zaradili aj starostlivost o zamestnancov
vzhl'adom na fakt, ze nasa praca sa stava z roka na rok komplikovanejSou.

Personalne obsadenie

Mgr. Jana Hlavackova, riaditel’ka

Ing. Maria Vechterova, uctovnicka

Mgr. Matej Fabian Cizmarik, socialny pracovnik

Mgr. Marek Harakal’, projektovy manazér

Mgr. Martin Valentiny PhD, socialny pracovnik, zastupca riaditel’ky

Mgr. Renata MitaSova, psychologicka, koordinatorka resocializaéného programu
Bc. Eva Prazenicova, spravkyna, ekonomka

Ing. Zuzana Cerna, asistentka vyzivy

Mgr. Katarina Debnarikova PhD, socidlna pracovnicka

Mgr. Vanesa Romancikova, psychologicka, (ukonceny pracovny pomer ku diiu 31.08.2023)

Mgr. Lucia Lanzova, psychologicka - (prijatd do pracovného pomeru 01.01.2023, ukonceny
pracovny pomer ku dnu 30.09.2023)

Mgr. Ivana Urbanovska, socialna pracovnicka

Megr. et Be. Veronika Copikova, rezimova pracovnicka/psychologicka - (prijata do
pracovného pomeru 01.01.2023 a od 01.06.2023 zmena na poziciu psychologicka, ukonceny
pracovny pomer ku dnu 31.10.2023)

Mgr. Juraj Kaco, socialny pracovnik - (prijaty do pracovného pomeru 15.08.2023)

Ing. et Bc. Martin Fabus, rezimovy pracovnik - (prijaty do pracovného pomeru 01.10.2023)

Odborny tim zamestnancov sa zucastioval v pravidelnych mesacnych intervaloch
skupinovej supervizie, ktora bola orientovana najmé na vztah s klientom a h'adanie moznosti
efektivnej pomoci, ale aj na aktualnu dynamiku v ramci pracovného timu. Zaroven sme tento
rok mali aj viacero individualnych supervizii, kedze zamestnanci sa stretli s viacerymi
neStandardnymi situdciami, ktoré museli riesit’ a zaroveinl v sebe spracovat’.

Individualnu ¢i skupinovt superviziu zabezpecovali:
Prof. PaeDr. Vladimir Labath, PhD.
Mgr. Vladimir Hambalek

Mgr. Peter Kollarovic¢



Mgr. Kristina MdzeSova, PhD.
Mgr. Andrea Juhédsova, PhD.

Pocas roku 2023 sme vypisali 2 vyberové konania z dévodu odchodu pracovnikov. Z neho
sme prijali 2 pracovnikov — jeden pracovnik nastlpil v polovici august 2023, druhy na
zatiatku oktobra 2023. Druhé vyberové konanie bolo neuspesné z dvoch dévodov — jednym
bol nedostatoény pocet kvalifikovanych pracovnikov a ti, ktori kvalifikovani boli, mali
zaujem iba o poloviéné GivizKy.

Odborni zamestnanci sa v roku 2023 zucastnili viacerych vzdelavacich, propagaénych, ¢i
informac¢nych aktivit:

- Vjanuari Mgr. Jana HlavaGkovd, Mgr. Martin Valentiny, PhD. a Mgr. Renata
Mitasova absolvovali jednodnové Strategické planovanie pod vedenim Mgr. Vlada
Hambalka, kde sa ststredili na zdmer a kI'i€ové priority na tento rok

- Vo februari sa uskuto¢nilo Skolenie BOZP a referen¢nych vodi¢ov

- v priebehu celého roka mala Mgr. Jana Hlavackova viaceré koucovacie stretnutia
zamerane na vedenie organizacie pod vedenim Mgr. Vlada Hambalka

- na konci mesiaca marec sa viacSina zamestnancov zucastnila teambuildingu s vecerou a
spolo¢enskou hrou.

- vpriebehu aprila absolvovali Mgr. Vanesa Romané¢ikova a Mgr. Matej Cizmarik
vzdelavanie v Institute expertnych sluzieb organizacie Podané ruce v Brne na tému
Hranice prace s klientom

- vaprili absolvovala Ing. Zuzana Cerna skusku Overenia odbornej sposobilosti
a 0 vydanie osvedfenia odbornej spdsobilosti Pre vykonavanie epidemiologicky
zavaznych ¢innosti (Skolenie absolvovala este v roku 2022)

- vmaji absolvovala Mgr. Katarina Debnarikova, PhD. vzdelavanie v Institate
expertnych sluzieb organizacie Podané ruce v Brne na tému Prevencia relapsu

- V maji absolvovala Mgr. Renata Mitasova vzdeldvanie v Institite expertnych sluzieb
organizacie Podané ruce v Brne na tému Zakladny vhlad do problematiky traumy
u klientov socidlnych sluzieb

- Vjini absolvovali Mgr. Veronika Copikova alIng. Zuzana Cernd vzdelavanie
v Institite expertnych sluzieb organizacie Podané ruce v Brne na tému Zaklady
drogovej problematiky

- v priebehu septembra absolvovali Mgr. Renata Mitasova a Mgr. Martin Valentiny,
PhD. vzdelavanie v Institite expertnych sluzieb organizacie Podané ruce v Brne na
tému: Zavislost' inak: vplyv spolo¢nosti, tloha traumy a cesta - od stigmatizacie
smerom k zavislosti ako prilezitosti osobného aj spolo¢enského rastu

- V priebehu augusta absolvovala Mgr. Jana Hlavackové konzultaciu na MPSVR

- Mgr. Jana Hlavackova sa v polovici septembra zacastnila stretnutia zamestnancov a
zamestnankyi SSV na ,,DEN SPOLU*“ v Hajovni na Peknej ceste



- na konci mesiaca september sa vicSina zamestnancov zucastnila spolo¢ného
teambuildingu

- Vv oktobri sa uskutoénilo Skoleniec BOZP a referenénych vodi¢ov pre novych
pracovnikov

- Mgr. Renata MitaSovd sa nadalej vramci individudlneho rozvoja zucastiiuje
psychoterapeutického vycviku v Gestalt psychoterapii a aktudlne aj vycviku v metdde
EMDR

- v decembri vSetci pracovnici Retestu absolvovali Skolenie GPDR a odborné $kolenie
na tému: Porozumiet’ ¢loveku s poruchou osobnosti pod vedenim PhDr. Petry Klastovej
Pappovej, PhD. a Mgr. Zuzany Hitkove,j.

Na zaver by sme sa radi podakovali vSetkym pracovnikom a Klientom, ktori boli v priebehu
minulého roka sicastou zivota v naSom centre. Napriek tomu, Ze aj rok 2023 bol z pohl'adu
stabilizacie komunity stale turbulentny, podarilo sa ndm v ramci centra uskuto¢nit’ viaceré
zmeny. Zarovenl mame informdcie, ze napriek tomu, ze viaceri klienti odisli z centra
predcasne, tak Casti znich sa nad’alej dari viest' abstinentsky Zivot, ¢o nas vel'mi teSi
a dafame, ze sme k tomu aj my prispeli svojou Ciastkou.

Specialne pod’akovanie patri aj ob&ianskemu zdruZzenie Pro RETEST, ktoré podporuje nase
aktivity sklientmi nielen pocas tzv. ,terénnych terapii, pomaha odborne sa vzdelavat
zamestnancom Retestu a technicky zvelad’'uje priestory nasho zariadenia. Viaceré aktivity by
sme bez neho nemohli absolvovat'.

Nasa vel'kd vd’aka patri aj sekcii socialnych veci Magistratu hlavného mesta SR Bratislava
najméa v zastupeni Mgr. lvety Chovancovej a taktiez Mgr. Tatiane Sedlakovej, PhD., ktora ju
Vv druhej polovici roka nahradila. Taktiez d’akujeme Bratislavskemu samospravnemu Kraju,
ako aj Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny za pomoc a podporu pri zabezpecovani
chodu nasho zariadenia.

Dakujeme



SPRAVA O VYSLEDKU HOSPODARENIA K 31. 12. 2023.

Rozpocéet prijmov a vydavkov a ich plnenie.

Na zéklade uznesenia Mestského zastupitel'stva hlavného mesta SR Bratislava, rozhodol
primator hlavného mesta v roku 2023 pridelit’ rozpocet pre organizaciu RETEST vo vyske
400 442,-€ vydavkovu Cast’ a 27 065,- € prijmovu ¢ast, z toho podpolozka 310 — bezné
granty a transfer 3 065,- €.

Zmena v rozpocte predstavovala navySenie prijmovej, ako aj vydavkovej ¢asti rozpoc¢tu na
zaklade dotacie z UPSVaR na projekt Odborna prax Studentov socidlnej prace a

psycholdaqie.

Dosiahnuté prijmy k 31.12.2023 boli nasledovné:

Poplatky a platby za stravné od klientov v ¢iastke 6719,35 €
Poplatky za socialne sluzby a byvanie v ¢iastke 11226,68 €

Prijmy z vratiek za rok 2022 9043,06 €
Tuzemské bezné transfery zo SR 3064,05 €
Prijmy celkom: 30053,14 €

Na zaklade vyuctovacej faktury za rok 2022 ndm SPP a.s. Bratislava za zemny plyn vratili
Ciastku 9043,06 €. Finan¢né prostriedky boli prevedené na ucet hlavného mesta SR
Bratislava este v 1. Stvrtroku 2023.

Za elektrickd energiu sme mali nedoplatok za rok 2022 v ciastke 117,27 €.

Organizacia sustred’uje vSetky prijmy svojho rozpoétu vratane dobropisov z minulych rokov
na svojom prijmovom u¢te a ku koncu kazdého mesiaca vykoname prevod na ucet hlavného
mesta SR. VSetky svoje v rozpocte schvalené vydavky realizujeme zo svojho vydavkového
rozpoctového Uctu.



Vydavky k 31. 12. 2023:

Celkovy rozpis schvaleného rozpoctu na rok 2023 a ¢erpanie rozpoctovych prostriedkov k 31.
12. 2023 bol nasledovny:

ekonomickéa ¢erpanie rozpocet % plnenia
kategoria € € k 31.12. 2023
610 mzdy

195068,95 195912,00 99,57
620 poistné

67986,65 68133,00 99,79

630 tovary a
sluzby 133586,16 134282,00 99,48
640 transfery 1252,42 2115,00 59,22
spolu: 397894,18 400442,00 99,36

Vvhodnotenie zavaznyvch ukazovatelov rozpoctu za rok 2023:

Plnenie prijmov oproti rozpoctuna 111,04 %

Plnenie vydavkov celkom podl'a zdrojov 41 a 111 na 99,36%

Celkova ciastka za Skolenia v roku 2023 pre naSich zamestnancov bola 4459,64 €.

Zaujem znizit' naklady na energie, s cieclom zvysit’ energeticka efektivnost, faktura v Ciastke
4053,60 € za hlavice na radiatory bola uhradena dna 28.09.2023.

Zhodnotenie majetkovej pozicie organizacie:

Koncom roka bola zakipena nova kuchynska linka nerezova, stol do sluzobnej jedalne,
stolicky a kavovar. TaktieZ bolo zakupené nové interiérové vybavenie do niektorych
miestnosti, postele pre klientov.

Obstaravanie tovarov, sluzieb a verejnych prac sa riadi zakonom €. 343/2015 Z.z. o verejnom
obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Naklady na energie k 31.12.2023 boli v ¢iastke: 16566,05 €.
Z toho Cerpanie za zemny plyn 13098,78,- € a za elektricka energiu 3467,27 €.
Néklady na vodné a sto¢né k 31.12.2023 - polozka 632002 v ¢iastke: 1931,70 €.

Pri vydavkoch dodrziavame maximalnu hospodarnost’ a minimalizujeme néklady na
prevadzku nasho zariadenia. Pri realizacii objednavok jednotlivych tovarov, prac a sluzieb



postupujeme v zmysle zakona ¢. 357/2015 Z.z. o finanénej kontrole a vnitornom audite
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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