Zmluva o sprostredkovani spraciivania osobnych udajov

uzatvorend v stlade s ¢l. 28 nariadenia ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracvani
osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto idajov (GDPR) a § 34 zakonom &. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(d’alej len ,,zmluva®)

Obchodné meno RETEST, rozpoc¢tova organizacia
Sidlo Ladova 11, 811 05 Bratislava
ICO 37926012

Zastupeny Mgr. Kamil Barton, riaditel’

(d’alej len ,,prevadzkovatel™)

Obchodné meno Up Slovensko, s.r.o.

Sidlo Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava
1CO 31396674

Zastupeny Ing. Igor Janok, konatel’

(d’alej len ,,sprostredkovatel™)
(spolu d’alej aj ako ,,zmluvné strany*)

Clanok 1
Vseobecné ustanovenia

. Predmetom tejto zmluvy je dohoda zmluvnych stran o rozsahu a podmienkach spracivania
osobnych Udajov, ktorych spractivanim prevadzkovatel' poveruje sprostredkovatel’a a Gprava
vzajomnych prav a povinnosti prevadzkovatela a sprostredkovatela v sulade s nariadenim
¢.2016/679 o ochrane fyzickych osOb pri spractivani osobnych tdajov ao volnom pohybe
takychto udajov (d’alej len ,,GDPR*) a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych ddajov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zdkon o ochrane osobnych tdajov) (spolu
d’alej aj ako ,,predpisy na ochranu osobnych udajov*).

Prevadzkovatel' tymto poveruje sprostredkovatela spractivanim osobnych udajov v rozsahu
a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve. Zmluva svojim obsahom nadvizuje na zmluvu
0 Zabezpeceni stravovania zamestnancov prostrednictvom elektronickych stravovacich kariet
uzatvoreni medzi zmluvnymi stranami.

. Prevadzkovatel’ vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela dbal na jeho odbornt, technicku,
organizacnu a persondlnu sposobilost’ ajeho schopnost’ zarudit’ bezpelnost’ spractivanych
osobnych tudajov opatreniami v silade s ¢l. 28 ods. 1 GDPR a § 34 ods. 1 zakona o ochrane
osobnych tdajov. Prevadzkovatel’ d’alej vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatel"a dbal aj na to,
aby pri iom nedoslo k ohrozeniu prav a pravom chranenych zadujmov dotknutych osob.



ostredkovatel’ podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze spractivanie osobnych tdajov bude
vykonavat na zaklade pokynov prevadzkovatela v sulade stouto zmluvou, zmluvou
o Zabezpeceni stravovania zamestnancov prostrednictvom elektronickych stravovacich kariet a
Ze za tymto u¢elom splni vSetky povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z GDPR a zdkona o ochrane
osobnych udajov.

Zmluvné strany beri na vedomie; Ze Ziadne =z ustanoveni tejto zmluvy nezbavuje
sprostredkovatel'a zodpovednosti za plnenie povinnosti, ktoré¢ mu priamo vyplyvaji z GDPR
a zakona o ochrane osobnych udajov.

Clanok 2
Spracivanie na ucely vydavania elektronickych stravovacich kariet

Ucelom spractivania osobnych udajov je vydavanie elektronickych stravovacich kariet.
Spractivanie sa vykonava na zaklade predpisov na ochranu osobnych tudajov.

Okruhom dotknutych 0s6b st zamestnanci Prevadzkovatela a &lenovia Statutarneho organu
Prevadzkovatela.

Osobné udaje, ktoré prevadzkovatel spractiva bezodkladne poskytne sprostredkovatel'ovi
na spracuvanie v rozsahu: identifikaéné Wdaje (titul, meno, priezvisko, osobné <islo
zamestnanca, ¢islo karty zamestnanca, CVV), kontaktné tidaje (teleféonne Cislo, emailové adresa,
heslo na pristup do systému Moja karta), udaje o pracovnom pomere (nazov zamestnavatel’a).

Sprostredkovatel’ je opravneny na ucely tejto zmluvy vykonavat spracovatel'ské opericie
s osobnymi uUdajmi: viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktorym zabezpecuje
Prevadzkovatel” stravovanie v zmysle zdkonnych povinnosti Prevadzkovatel’a, viest’ a spravovat’
UGty zamestnancov Prevadzkovatela v systéme Moja Kkarta, spravovat vySku kreditu
zamestnanca na jeho uéte v systéme Moja karta, vybavovat’ reklamaécie, pripadne iné, ktorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktovat’ dotknuté osoby prostrednictvom mailovej
komunikéacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou a informovat’ dotknuté osoby o
ponukach tykajicich sa moZnosti vyuZitia karty Up Déjeuner, poskytovat’ dotknutym osobam
informéacie o karte Up Déjeuner a moznostiach jej vyuZitia, informovat’ dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
novinkach, doplnkovych sluzbach a odstavkach systému Moja karta, upozorfiovat” dotknuté
osoby prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou na
skutonost’, Ze sa eSte neprihlasili do systému Moja karta, informovat® dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o platnych
postupoch prihlasenia a o vyhodach systému Moja karta. Pri vykondvani uvedenych operécii je
Sprostredkovatel  oprdvneny najmid na ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie,
Struktdrovanie, uchovdvanie, prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych udajov, bez ohl'adu na to, ¢i sa vykonavaju
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami. 'V ostatnych pripadoch
sprostredkovatel’ neposkytne osobné udaje inym osobam bez predchddzajiceho suhlasu
prevadzkovatela.



Clanok 3
Spracuavanie osobnych idajov prostrednictvom subdodavatel’a

Sprostredkovatel’ nesmie poverit' spractivanim osobnych udajov d’alSieho sprostredkovatela
(dalej len ,subdodavatel™) bez predchadzajiceho osobitného pisomného suhlasu
prevadzkovatel'a alebo vSeobecného pisomného suhlasu. Sprostredkovatel’ je povinny vopred
informovat’ prevadzkovatela o povereni subdodavatel’a, ak sa poverenie vykonalo na zaklade
vSeobecného pisomného sihlasu. Sprostredkovatel je povinny informovat’ prevadzkovatel’a aj
o zmenach na pozicii subdodéavatela; prevadzkovatel je opravneny namietat’ voci takymto
zmenam.

Ak Sprostredkovatel’ na zaklade sthlasu prevadzkovatel'a podl'a bodu 1 tohto ¢lanku zapoji
do vykonavania spracovatel'skych operacii podla tejto zmluvy v mene prevadzkovatela
subdodavatela, sprostredkovatel’ je povinny na zéklade zmluvy alebo iného pravneho tkonu
ulozit® subdodavatelovi rovnaké povinnosti tykajice sa ochrany osobnych udajov, ako su
ustanovené v tejto zmluve medzi prevadzkovatel'om a sprostredkovatel'om, to najmé zaviazat’
subdodédvatela na prijatie technickych, organizaénych a personalnych opatreni v rozsahu
primeranom na poskytnutie dostatoénych zaruk zo strany subdodavatela na zabezpeenie
a ochranu osobnych udajov. Tymto nie je dotknuta vSeobecna zodpovednost’ sprostredkovatel’a
za spracivanie osobnych tdajov mu zverenych prevadzkovatel'om.

Clanok 4
Podmienky spracivania

Prevadzkovatel' je povinny vymedzit' spracivanie osobnych udajov tak, aby nedoSlo k
poruseniu zékladnych prav a slobdd dotknutych oséb a k zasahu do ich prdva na ochranu
stikromia. Prevadzkovatel’ sa zavizuje, Ze spracivanie osobnych tdajov, ktoré prevadzkovatel
vykonava je zaloZené na pravnom zaklade, ktory je v sulade s GDPR azékonom o ochrane
osobnych udajov.

Sprostredkovatel’ je povinny najma:

a) spracuvat’ osobné udaje len na zaklade pisomnych pokynov prevadzkovatela,

b) pri prvom kontakte s dotknutou osobou, oznamit’, Ze kona v mene prevédzkovatel’a,

c) zabezpelit' poverenie 0s6b opravnenych konat v mene sprostredkovatela (d’alej len
»opravnené osoby*) na pristup a vykonavanie spractivania osobnych udajov podla tejto
zmluvy a udelenie pokynov k spracuvaniu a ochrane osobnych udajov podla predpisov
na ochranu osobnych udajov v stlade stouto zmluvou a pokynmi prevadzkovatela (tzv.
poucenie opravnenej osoby),

d) bez zbytotného odkladu informovat’ prevadzkovatela, ak ma za to, Ze sa pokynom
prevadzkovatela poru$uji predpisy na ochranu osobnych udajov alebo medzindrodna
zmluva, ktorou je Slovenska republika viazand a do vykonania ndpravy vykonat’ len také
operacie, ktoré neznest odklad a s nevyhnutné na plnenie zdkonnej povinnosti,

e) po ukondeni poskytovania sluzieb tykajicich sa spractivania osobnych tdajov podla tejto
zmluvy na zéklade rozhodnutia prevadzkovatela osobné udaje vymazat' alebo vratit
prevadzkovatelovi a vymazat’ existujuce kopie, ktoré obsahuji osobné udaje, ak osobitny
predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenské republika viazana, nepoZaduje



uchovavanie tychto osobnych tdajov; sprostredkovatel je povinny oznamit
prevadzkovatelovi existenciu takéhoto osobitného zakona.

Sprostredkovatel’ sa dalej zavdzuje, s prihliadnutim na povahu spracivania a dostupné

informacie, poskytovat’ prevadzkovatel'ovi pomoc pri:

a) vybavovani Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych predpismi na ochranu
osobnych tdajov ato vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami po zohlPadneni
povahy spractuivania; sprostredkovatel’ poskytuje pomoc bez zbytoéného odkladu na zaklade
Ziadosti prevadzkovatel’a,

b) plneni povinnosti vyplyvajucich z dodrZiavania bezpe¢nosti spractivania podl’a ¢l. 32 GDPR

a § 39 zékona o ochrane osobnych Gdajov, oznamenia porusenia ochrany osobnych tdajov

podla ¢l. 33 a34 GDPR a § 40 a 41 zékona o ochrane osobnych udajov, postdenia vplyvu

na ochranu osobnych tdajov podla ¢l. 35 GDPR a 42 zdkona o ochrane osobnych tdajov

a predchadzajticej konzultacii podl'a ¢1. 36 GDPR a § 43 zékona o ochrane osobnych udajov,

ak prevadzkovatel'ovi vznikne povinnost’ vykonat' postdenie vplyvu alebo uskutoénit

predchadzajucu konzultaciu. Sprostredkovatel’ je povinny poskytnut’ prevadzkovatelovi
pomoc bez zbytocného odkladu na zéklade jeho Ziadosti.

Zmluvné strany sa za Gi¢elom zabezpe€enia ochrany osobnych udajov pri spractivani osobnych
Gdajov podla tejto zmluvy a vzdjomnej komunikacie zavdzuju prijat’ technické, organizatné
a persondlne opatrenia v primeranom rozsahu, pri¢om vezmu do uvahy najmi pouZitené
technické prostriedky a naklady na ne, dovernost a d6leZitost” spractivanych osobnych tdajov,
ako aj rozsah moZnych rizik s rdznou pravdepodobnost'ou a zavaznostou pre prava a slobody
fyzickych osob v sulade s ¢1. 32 GDPR a § 39 zakona o ochrane osobnych tidajov.

Sprostredkovatel sa zavdzuje poskytnit’ prevadzkovatelovi plnt sucinnost’ a vetky informécie
potrebné k preukdzaniu splnenia povinnosti ustanovenych v ¢&l. 28 GDPR a § 34 zikona
o ochrane osobnych udajov ato predovietkym, nie v8ak vylucne, na ucely kontrol a konani
o ochrane osobnych tdajov vykonavanych Uradom na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky a na ucely styku s prislu§nymi orgdnmi verejnej moci.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje poskytnit’ plni suéinnost’ a vietky potrebné informéacie za téelom
vykonu auditov akontrol vykondvanych zo strany prevadzkovatela alebo iného auditora
povereného prevadzkovatelom. Sprostredkovatel’ sa zavizuje aktivne prispievat’ k riadnemu
vykonu tychto kontrol a auditov.

Sprostredkovatel' sa zavédzuje dodrZiavat’ povinnost’ mléanlivosti o osobnych tudajoch, ktoré
spraciva v mene prevadzkovatela; povinnost' ml€anlivosti trva aj po ukonCeni spractvania
osobnych udajov. Sprostredkovatel’ sa zavdzuje, Ze vykona opatrenia na to, aby fyzické osoby,
ktoré konaju na zaklade jeho pokynov (zamestnanci) dodrZiavali povinnost ml&anlivosti.
Na poZiadanie prevadzkovatela je sprostredkovatel povinny preukdzat’ splnenie tejto
povinnosti. Povinnost’ mléanlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie uloh sudu a organov
¢innych v trestnom konani podla osobitnych predpisov; tym nie su dotknuté ustanovenia
o mldanlivosti podl'a osobitnych predpisov a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky pri plneni jeho tuloh. '



prostredkovatel” berie na vedomie, Ze v pripade, ak porusi pokyny ustanovené touto zmluvou,
najmi tym, Ze v rozpore s pokynmi prevadzkovatel'a vykond spracovatel'ské operacie alebo urci
G&ely a prostriedky spractvania osobnych udajov, na ktoré bol povereny prevadzkovatelom,
vo vztahu k takémuto spraciivaniu sa nal v zmysle GDPR a zdkona o ochrane osobnych udajov
budi vztahovat’ vietky povinnosti ako na samostatného prevadzkovatel'a.

- Clanok 5
Doba trvania a zanik zmluvy
1. 7mluva sa uzatvara na dobu uritd, do doby trvania zmluvného vztahu medzi
prevadzkovatelom a sprostredkovatelom podla €l. 1 ods. 2.
2. Zmluvu je moZné ukon¢it’:

2.1 Pisomnou vypovedou doru¢enou druhej zmluvnej strane na adresu uvedenu
v zmluve z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania dévodov. Vypovedna lehota je tri
mesiace a za¢ina plynut’ prvy defi mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doruena druhej zmluvnej strane.

2.2 Pisomnou dohodou zmluvnych stran.

2.3  Pisomnym odstipenim od zmluvy. Od zmluvy moZe odstapit’ ktorakol'vek zo
zmluvnych stran v pripade podstatného porusenia zmluvy druhou stranou.
Odstipenie od zmluvy je G€inné jeho doru¢enim na adresu druhej zmluvnej strany
uvedend v zmluve.

Clanok 6
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluvu je mozné menit’ a dopliiat’ len pisomnou formou po dohode zmluvnych stran.

2. V otazkach, ktoré nie su vyslovne upravené touto zmluvou sa postupuje podla vieobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenske; republike.

3. Zmluvné strany prehlasuju, e zmluvu uzatvaraju slobodne, vaine, bez natlaku a Ze ich
zmluvnd sloboda nie je obmedzend. Zmluvné strany dale] prehlasuju, Ze zmluva nebola
uzatvorena za nevyhodnych podmienok alebo v tiesni, Ze si ju riadne preéitali, jej obsahu
porozumeli a na znak ich sthlasu s jej obsahom pripajaju svoje podpisy.

4. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania a Gcinnost’ dilom nasledujucim po dni
zverejnenia v stlade so zdkonom ¢&. 211/2000 Z, z. Zmluva sa uzatvara na dobu trvania zmluvy
o Zabezpeteni stravovania zamestnancov prostrednictvom elektronickych stravovacich kariet.

5. Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzi
jeden vytlacok.
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Ing. Igor Janok/ konatel




