ZMLUVA O VYKONAVANI SERVISU VYPOCTOVEJ TECHNIKY
(Zmluvny servis)

uzatvorena medzi

dodavatel
GROUP PC TEAM s.r.o
sidlo: Pifflova 3, 851 01 Bratislava
ICO: 35 899 999
IC-DPH: SK2021873480
bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
dislo udtu: IBAN: SK63 7500 0000 0040 0164 0016 SWIFT:CEKOSKBX
zastupca: Ing. J4n Pivarnik, konatel’
Obchodny register: Spolo&nost je zapisand v OR Okresného sudu Bratislava I. oddiel:Sro, vlozka
&islo:33118/B.
Z1:6 638,783775 EUR, RS: 6 638,783775 EUR.
vo veciach prijimania:  servisny technik PC, servisny prijimaci technik.
a
odberatel’
RETEST , resocializa¢né stredisko
sidlo: Ladova 11, 811 05 Bratislava
postova adresa:
1CO: 37926012
DIC: 2022420565
bankové spojenie: CSOB
¢islo uctu:
Obchodny register: .
zastupca: PhDr. Peter Sulak

Zmocneny pracovnik odberatel’a :

zmluvné strany GROUP PC TEAM s.r.0., na strane jednej (d’alej len "dodévatel™) a RETEST resocializaéné stredisko
na strane druhej (d’alej len "odberatel™) uzavieraju v zmysle zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov tito zmluvu: '

¢l 1
Predmet zmluvy

Dodavatel’ bude vykondvat’ systémového integratora zabezpecujiiceho:
A/ servis, opravy adodavku novych zariadeni vypoc&tovej techniky (d’alej len VT) — pracovné stanice (WS), servery,
periférnych zariadeni a lokéalnej po&itatovej siete siete (LAN) podla poZiadavky odberatela na zariadeniach podl'a zoznamu:

zoznam PC 4ks WS
Periférnych zariadeni 2x LPT
Specifikacia siete LAN TP kable

Miesto vykonu servisného zakroku Ladova 11, 811 05 Bratislava

B/ Pracovné tikony v ramci servisu: sprava LAN v prostredi Windows, poradenska sluzbu.

Specifikacia zmluvného servisu.
Zmluvny servis na vypoétovi techniku a programové vybavenie zahffia v sebe systémovii a hardwareovli podporu.
Zmluvny servis pozostava z “pravidelnej udrzby > a zo zabezpedenia "servisnych zasahov" v pripade vyskytu poruchy, ktoré

st klasifikované nad ramec pravidelnej adrzby.

Pravidelna OdrZba.
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Pravidelni udrzbu dodavatel’ vykonava vZdy 1-krat za mesiac a pozostava z nasledujtceich ¢innosti:

e update najnovsich/aktualnych datovych suborov k nainitalovanym verzidm antivirovych programov na serveroch a
WS a ich nastavenie podl'a potreby,

e antivirové prehliadky na serveroch a WS a pripadné odvirenie na vsetkych poé&itaoch PC a serveroch, na ktorych
ma nain§talované antivirové programy. Pri antivirovej prehliadke alebo odvireni budi vzdy pouZité najaktualnejSie
dostupné datové stbory ku konkrétnej verzii antivirového programu,

e defragmentdcia a oSetrenie chybnych sektorov pevnych diskov poéitaov — serverov a WS (podl'a skutoCnej
potreby),

e optimalizicia a vytvorenie dostatodného miesta nadiskoch v serveroch a WS (vymazanie tzv. “temporary”
stiborov, presun/archivécia inych siborov) a d’al§ie ukony vediice k zabezpeeniu o najlepSieho stavu a vykonu
vypocétovej techniky odberatela,
udrzba a administracia serverov a WS, zdiel’ania sietovych diskov, tladiarni,
kontrola zaloZnych zdrojov UPS zalohujicich servre a WS,

¢ kontrola lokélnych a siefovych tladiarni,

e kontrola datového spojenia k poskytovatefovi Internetovych sluZieb (www, e-mail) akontrola mail servera,

v pripade potreby vymazanie/archivécia starych mailov so stthlasom zodpovednej osoby odberatel’a,

kontrola nastavenia a funké&nosti automatického zalohovania, pripadne zmena nastavenia podl'a poZiadaviek,

poradenska a konzultadna &innost’ stivisiaca s prevadzkou pocitadovej siete.

nastavenie, UdrZba a kontrola siete a serverov a WS,

sprava a kontrola ochran a pristupovych prav pre siet’ a jednotlivé servre a WS,

intalacia a upgrade Standardného programového vybavenia (operaéné systémy pracovnych stanic a serverov, mail

server a antivirové programy).

e rieSenie drobnych aplikacii na analyzu a vyhodnocovanie informacii ziskanych v ramci spravy siete a na podporu
spravy siete.

Servisny zasah.

Servisny zasah je akykolvek vyjazd servisného technika dodavatela k odberatelovi za ucelom odstranenia vzniknutej
poruchy na vypoétovej technike alebo §tandardnom programovom vybaveni odberatel’a a odstranenie samotnej poruchy:

e pripady kde poruchu alebo nefunkénost’ spdsobil neodborny zasah alebo neznalost’ odberatela alebo tretej osoby
pri obsluhe vypoétovej techniky alebo programového vybavenia.

e obnova omylom zmazanych siborov alebo mailov.

e  odstrafiovanie nasledkov napadnutia pogitaovym virusom, pri¢om odberatel’ nemal v ase napadnutia virusom
na konkrétnom PC alebo serveri in§talovany a pouZivany aktudlny antivirovy program s datovymi sibormi nie
star§imi ako posledné aktualizécia.

V pripade, Ze sa jednd o poruchu hardwarového komponentu, patri sem aj zabezpelenie jeho opravy v autorizovanom
servise. Opravu vadného komponentu je dodavatel’ povinny pre odberatela prednostne uplatnit’ u pévodného dodéavatela
vadného komponentu alebo vo vyrobcom doporuenom autorizovanom servisnom stredisku. Néklady na pozéru¢nii opravu
vadného komponentu hradi v plnej vyske odberatel’. Naklady spojené so zaruénou opravou, ktoré vznikli dodévatelovi, hradi
v plnej vyske odberatel’.

Specifické a vopred dohodnuté servisné zasahy alebo instalaéné prace st klasifikované nad ramec pravidelnej GdrZby a st
Gtované podla dohodnutej sadzby za servisni hodinu aZ po dohode s odberatelom.

¢l 2.
Spbsob splnenia
1. Servis a opravy VT vykona dodévatel na zaklade poZiadavky odberatel’a.

2. Dodavku novych zariadeni VT vykona dodévatel’ podfa poZiadavky odberatel’a, na zaklade pisomnej cenovej ponuky
odstihlasenej odberatel'om.
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3. Spravu LAN - sietového operaéného systému a poradenski sluzbu vykona dodéavatel podas servisnej navstevy/vzdialenej
spravy 1x do mesiaca, v predbeZne dohodnutom termine, bez vyzvania odberatel'om. Odberatel’ je povinny umoznit’
odstavenie LAN na dobu nevyhnutnt pre zalohu dat zo servera a jeho profilaktiku. Nosi¢e dat so zalohovanymi datami
budi uloZené v zabezpelenom priestore u odberatela. Zalohovacie zariadenie s médiami je zriadené na néklady
odberatel’a, pokial’ nie je stiéast’'ou servera.

4. Skolenie obsluhy vykona dodavatel’ na zdklade poZiadavky odberatela vzdy pri zmene obsluhy danej VT.

&3
Termin plnenia

1. Predmet zmluvy (dalej len "Zmluvny servis") je dodavatel’ povinny vykonévat’ odo diia 01.09.2015
2. Poziadavky na Zmluvny servis sa nahlasuju:

a. zaslanim mailu na adresu: gservis@grouppcteam.sk

b. poruchy, ktoré zabrafiuj(i zaslaniu poZiadavky mailom sa nahlasuju telefonicky:

- cez pracovné dni v &ase od 8.30 do 16.30 na telefénne &isla: prednostne na 0918 384414

- mimo pracovného &asu na telefénny zaznamnik na telefénnom cisle: 0918 384414

3. Poziadavky na Zmluvny servis nahlasuje len zastupca povereny odberatefom:
1.: PhDr. Peter Sulak
2.: Be. Zuzava Valuszova

4. Servisny zékrok podla ¢1.2, bod 1., na VT dodavatel vykona do:
- Servisny vyjazd - servisny zdsah najneskdr nasledujiici pracovny den A

Doba plynutia na vykonanie servisného zésahu sa pogita v rdmci pracovnych dni od potvrdenej PoZiadavky na Zmluvny
servis dodavatel'om.

5. Servisny zakrok podla §1.2, bod 3., ktory sa tyka LAN a servera dodavatel’ vykona podla §pecifikacie.
- pre aktivne prvky LAN. Switch, router

- pre pasivne prvky LAN (kabeldZ). Specifikovat — maiitel tretia strana

Doba plynutia na vykonanie servisného zdsahu sa pogita v rdmci pracovnych dni od potvrdenej PoZiadavky na Zmluvny
servis dodavatelom.

6. Kaxdy vykonany servisny zakrok je dodavatel’ - servisny technik povinny vypisat’ na predpisanom tlacive (vid’ priloha ¢.2.
"In3taladny/MontéZny protokol") a odberatel’ bezodkladne potvrdit’ spravnost’ vypisanych tidajov.

¢l 4
Cena

Odberatel’ sa zavizuje uhradit’ jednorazovy poplatok, pausalny mesacny poplatok, servisny zakrok, dodany materiél
{(nahradné diely - ND, spotrebny materil) — na ktory sa nevzt'ahuji zaruéné podmienky od dodévatel’a, dopravné naklady a
naklady spojené so Zmluvnym servisom:

1. jednorazovy poplatok podl'a typu odozvy: nie je predmetom tejto zmluvy
2. pausalna thrada podl'a ,Kalkulacia vypodtu Zmluvného servisu“ za jeden mesiac podl'a 1.2, bod 3 a typu odozvy:  60,0€
s DPH

V cene za mesiac st servisné hodiny v po&te: podla potreby na ZS/2hod a maximalny podet WS: 4

3. servisny zakrok podla &1.2, bod 1. uhrad{ odberatel’ na faktiru na zdklade servisného protokolu o vykonanej Sinnosti.
Dodavatel' bude fakturovat’ skuto&ny podet servisnych hodin v hodnote podla cenniku sluZieb, dopravné — mesto a reélne
spotrebovany material alebo ND.

4, nové zariadenia VT dodané dodavatel'om uhradi odberatel na faktiiru podl'a odsthlasenej cenovej ponuky.

5. Vykony podla &l. 2, bod 3. dodavatel nefakturuje, st zahrnuté do mesaéného pausélu.

6. Vykony podra ¢l. 2, bod 4. uhradi odberatel’ na faktiru podla skutoéného rozsahu skolenia ndsobkom servisnej hodiny.
strana 3/5



group PC Team

Sprava pocitacovych a telekomunikacnych systémov

¢l s
Dopliiujlice ustanovenia

Dodavatel’ sa zavizuje:

zistit’ technicky stav VT podFa priloZeného zoznamu VT, oznagit’ kazdé IT zariadenie, ktoré je predmetom tejto zmluvy.
vykonavat’ pribeZne kontrolni servisnt navstevu/vzdialend spravu Ix do mesiaca u objednavatel’a, ktora sa nefaktiruje.
Bezodkladne potvrdit’ prijem nahlasenej poruchy podla &L.2.,0dst.2.

Zapozidat’ komunikaéné PC, ktoré je majetkom dodavatela, podas trvania tejto servisnej zmluvy, pokial odberatel
nebude mat’ v pogitalovej sieti server.

BN

Odberatel’ sa zavizuje:

1. umoZnit pristup k servisovanym zariadeniam pre technikov dodavatela.
2. bezodkladne nahlasit’ kazd(i zavadu na servisovanych zariadeniach a pouZivat’ ich oznaenie podl'a “MontaZneho listu”.
3. Zabezpedit’ na vlastné naklady verejni pevnti IP adresu u svojho dodéavatel’a pripojenia do internetu.

él. 6
Zaruéné podmienky

1. Na dodané néhradné diely dodévatel’ poskytuje zaruku urdent vyrobcom.

2. Na vykonané prace dodavatel’ poskytuje zaruku 3 mesiace.

3. Zaruka straca platnost’, ak bol do zariadenia - stroja vykonany zasah inou osobou alebo organizaciou bez pisomného
stihlasu servisného strediska dodavatel’a pocas zaruky.

4. Dodavatel nezodpoveda za udaje na serveri alebo WS — poditaoch, ich nefunk&nost’ anéasledné Skody, ztoho
vyplyvajtce.

él. 7
Povinnost’ ml¢anlivosti

1. Dodéavatel je povinny zachovavat’ mlcanlivost’ o vetkych skutoénostiach tvoriacich obchodné tajomstvo Objednavatela
(know-how), osobnych udajoch, s pristupovymi kodmi resp. heslami s ktorymi pride u Objednévatela do styku, ako aj o
d’alsich tdajoch, informaciach a skutoCnostiach pouzivanych Objednavatelom pri plneni jeho uloh, ktoré budi servisnej
organizacii spristupnené Objednavatelom, potaZne o ktorych sa dozvie inym spdsobom pri plneni predmetu tejto Zmluvy.
Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ trva Dodavatel'ovi aj po ukonéeni tejto Zmluvy.

¢l 8
Zavereéné ustanovenia

1. Zmena tejto zmluvy je mozna len vzdjomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran.

2. Na prava a povinosti zmluvnych stran, ktoré nie su upravené touto zmluvou sa primerane pouZiju ustanovenia prislusnych
pravnych predpisov.

3.Zmluvu mdZe okamzZite vypovedat’ pisomne ktorakol'vek zo zmluvnych stran pri jej podstatnom poruseni (neuskutoénenie
objednaného tkonu dodavatelom podla zmluvy, neuhradenie tkonu, &i tovaru odberatel'om). V ostatnych pripadoch je
vypovedna lehota tejto zmluvy jeden mesiac a zaina plynit’ prvym dilom nasledujiiceho mesiaca po pisomnom dorucent
vypovede druhej starne. Vypovedou nie st dotknuté prava poskodenej strany na thradu skody vzniknutej v stvislosti

s neplnenim zmluvy V pripade vypovedania zmluvy zo strany odberatel’a v priebehu prvych §iestich mesiacoch, odberatel
uhradi dodévatelovi hodnotu troch mesaénych zmluvnych servisoch.

4, Odberatel’ stihlasi s pouzivanim vzdialenej spravy serveru a WS dodavatel'om.

5. Tato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z toho jeden pre odberatel’a a jeden pre dodavatela.

6. Zmluvné strany vyhlasujt, Ze si tito zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto zmluvy
zodpoveda ich skutoénej a slobodnej vali, ju podpisali.

7. Ak sa akékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym v dosledku jeho rozporu s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, nespdsobi to neplatnost’ celej tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavdzuji bezodkladne
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vziajomnym rokovanim nahradit’ neplatné zmluvné ustanovenie novym platnym ustanovenim tak, aby bol zachovany ucel

tejto Zmluvy a obsah jednotlivych ustanoveni tejto Zmluvy.
8. Neoddelitelnou tejto zmluvy st prilohy €:1,2,3,4.

Zoznam priloh:

- Priloha &. 1: vypis obchodného/Zivnostenského registra - dodavatel
- Priloha & 2: vypis obchodného/Zivnostenského registra - odberatel
- Priloha &. 3.: Kalkul4cia vypo&tu Zmluvného servisu

- Priloha ¢&. 4.: Indtaladny/Montazny protokol — servisny zdznam

V Bratislave dria: 2015-08-18 YAV IS v o
1/ VISIyyg 6o 1 g

,f‘ 9 “m BAOpE]

za dodavatela: za odberatel’a: oo
L) //@%@M/A / R
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