ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE ZEMNEHO PLYNU

uzavreta podfa zakona &. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov,
podia ustanovenia § 8 vyhlasky Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujli pravidla
pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidia pre fungovanie vnatorného trhu s plynom a
v spojeni s § 269 ods.2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Obchodny zakonnik')
(dalej len ,Zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami

RETEST, so sidlom Ladova 11, 811 05 Bratislava, zastpeny : Mgr. Jana Hlavadkova, Statutamy zastupca, ICO:
37926012, DIC: 2022420565, bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., &islo Gctu (IBAN):
SK60 7500 0000 0002 2502 1603

(dalej len ,odberatel”)

Slovensky plynarensky priemysel, a.s., so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, zastupeny: Ing. Milan
Urban, predseda predstavenstva, Ing. Richard Prokypcak, podpredseda predstavenstva, ICO: 35815256,
DIC: 2020259802, ICDPH: SK2020259802 zapis: OR Okr.sudu Bratislava I, oddiel:Sa, vi.¢.: 2749/B, bankové
spojenie: V8eobecna (verova banka, a.s., €islo Gctu (IBAN): SK27 0200 0000 0010 3331 1555

(dalej len ,dodéavatel™)

(dalej spoloéne ako ,zmluvné strany”)

Clanok 1.
Predmet Zmluvy
1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok dodavatela po dobu U¢innosti tejto Zmluvy:
a) dodavat plyn do odbernych miest odberatela pecifikovanych v neoddelitelnej prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy
(dalej len ,priloha €. 1) (dalej len ,odberné miesto) za podmienok dohodnutych v (i) tejto Zmluve a
(i) v Ramcovej dohode uzavretej medzi Hlavnym mestom Slovenskej republiky Bratislava, so sidlom
Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava, ICO: 00 603 481 ako objednatelnom a dodavatelom diia
21.12.2021 (dalej len ,ramcova dohoda“), avrozsahu podla priloh k fejto Zmluvy (dalej ako
,dodavka plynu"},
b) prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku za odberné miesto voci zictovatelovi odchylok,
c) zabezpedit pre odberatela distribliciu plynu a sluzby spojené s dodavkou plynu (dalej len ,distribuéné
sluzby"), v
(dalej aj ako ,predmet Zmluvy*).
2. Predmetom tejto Zmluvy je tieZ zavazok odberatela dodany zemny plyn odobrat a zaplatit' za predmet Zmiuvy
cenu Specifikovant v élanku IV. tejto Zmluvy.
3. Zmluva tvori neoddelitelnd prilohu ¢. 3 ramcovej dohody, na zaklade kiorej je realizovana predmetné Zmluva.



10.

11.

Clanok II.

Dodavka plynu
Termin zacatia plnenia predmetu tejfto Zmiuvy je od 06:00 hod. SEC dfia 01.03.2022 Stav prislugného
meracieho zariadenia k tomuto okamZiku bude zaznamenavany v pisomnom protokole podpisovanom
zastupcami oboch zmluvnych stran.
Zmluvné strany sa dohodli na dodavke plynu v roénom zmluvnom mnoZstve, $pecifikovanom v prilohe &. 1 tejto
Zmluvy, ktoré odberatel poZaduje dodat, a ktoré je dodavatel povinny pre odberatela zabezpedit.
Zmluvné strany sa tieZ dohodli na dennom maximalnom mnozstve (dalej len ,DMM), Specifikovanom v prilohe
¢. 1 tejto Zmluvy, ktorym je maximélne mnoZstvo plynu, ktoré je odberatel opravneny odobrat na odbernom
mieste v ktorykolvek den pocas frvania tejto Zmluvy. V pripade, ak odberatel v ktoromkolvek dni na
ktoromkolvek odbernom mieste odoberie mnoZstvo plynu presahujlice zmiuvou dohodnuté DMM, odberatel
uhradi dodavatelovi za urcity poet prekroteni DMM v danom mesiaci za objem prekroGenia na vystupnom
bode nad prisludny limit sadzbu v zmysle platného cennika PDS v &ase dodavky plynu, ktord by bol povinny
zaplatit, keby mal pre toto obdobie uzatvorenti samostatnt zmluvu o distribiicii plynu do prislusného odberného
miesta. Ak poCas daného mesiaca v ktoromkolvek dni odberatel odobral mnoZstvo plynu presahujiice DMM
uvedené v Zmluve na jednom alebo na viacerych odbernych miestach, a sudasne v tomto dni dolo vodi
dodavatelovi k uplatneniu poplatku za prekrocenie dennej distribuénej kapacity na vstupnom bode v zmysle
platného cennika PDS, Odberatel popri poplatku uvedenom v prvej vete tohto bodu zaplati za objem
prekrocenia DMM nad prislusny limit na kazdom prislunom odbernom mieste aj poplatok za prekrodenie dennej
distribucnej kapacity na vstupnom bode v zmysle platného cennika PDS, ktory by bol povinny zaplatit, keby mal
pre toto obdobie uzatvorend samostatni zmluvu o distribicii plynu do prisluného odberného miesta.
Zmluvne strany sa dohodli na zavazku miniméalneho odberu (Take or Pay), ktory predstavuje minimalne
mnozstvo plynu v objeme 70% roéného zmluvného mnoZstva, ktoré sa odberatel zavézuje odobrat. V pripade,
ak odberatel poCas roka odoberie menej ako touto Zmiuvou dohodnuté minimaine mnoZstvo plynu, dodavatel
ma pravo na Ghradu odplaty za pripravenost pinit svoje zavézky z tejto Zmiuvy, a to vo vyske 50% z ceny za
komoditu plynu (sadzba za odobraty plyn) dohodnutej touto Zmluvou za neodobraty objem minimalneho
mnozstva plynu.
Odber plynu nad Groviiou roéného zmluvného mnozstva je mozné dodatoéne dokupit. Takyto odber je
potrebné dodavatelovi oznamit' v dostatonom predstihu (minimaine 1 kalendarny mesiac), v opacnom pripade
moZe dojst ku zvySeniu ceny pozadovaného mnozstva plynu.
Za plyn dodany podla tejto Zmluvy je povaZovany plyn, ktory presiel meradlom v odbernom mieste, v
mnozstve, ktoré dodavatelovi poskytol prevadzkovatel distribucnej siete (dalej len ,PDS") podla osobitnych
predpisov upravujicich meranie a odovzdavanie Udajov a podla Prevadzkového poriadku PDS. Odpodty
nameranych dajov v odbernych miestach uskutocfiuje PDS.
PDS je povinny pisomne informovat odberatela o termine planovanej vymeny uréeného meradla aspori 15 dni
vopred; to neplati, ak odberatel sthlasi s neskor§im oznamenim terminu planovanej vymeny uréeného
meradla.
PDS pri vymene ur¢eného meradla je povinny informovat’ odberatela o stave odobratého mnoZstva plynu, a
zaroven je povinny ozndmit stav uréeného meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradla po
vymene. Ak sa odberatel’ nez(i¢astni vymeny urceného meradla, je PDS pisomne informovat odberatela o
vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradia po vymene a uskladnit
demontované urené meradlo najmenej 60 dni z dbvodu umoZnenia kontroly stavu uréeného meradla
odberatelom.
Dodavatel poslednej indtancie dodava plyn najviac pocas troch mesiacov odberatelom plynu, ktori st pripojeni
k sUstave alebo sieti a ktorych dodavatel stratil sposobilost dodavat plynu alebo déjde k zastaveniu procesu
zmeny dodavatela plynu, a zaroveni ku driu prerudenia dodavok plynu nemajii zabezpegenu dodavku inym
spdsobom.
Dodavatel je povinny poskytnit odberatefovi (idaje o cene za zdruzent dodavku zemného plynu vratane jej
Struktdry.
MnoZstvo plynu dodaného podra tejto zmluvy je merané v m3 a obchodnou jednotkou pre fakturaciu je
MWh. Prepodet z m3 na MWh sa riadi Prevadzkovym poriadkom PDS.

Clanok Ill,
Zodpovednost' za odchylku
Dodavatel vyhlasuje, Ze prebera zodpovednost za odchylku odberatela v plnom rozsahu.



Clénok IV.
Cena

Cena za dodavku plynu pre odberatelov kategorie mimo doméacnosti je stanovena podla produktu dohodnutého

v tejto Zmluve a je ur¢ena takto:

a) cena za dodavku plynu /sadzba za odobraty plyn/ je ur¢ena dohodou zmiuvnych stran (dalej len
_dohodnuta cena") od dohodnutého diia zaciatku dodavky do 31.12.2025 (dalej len ,den skoncenia
platnosti dohodnutej ceny"), pricom dohodnuta cena sa uréi podla pravidiel uvedenych v Clanku Ill.
Ramcovej dohody.

b)  distribuéné sluzby (cena za prepravu, distriblciu plynu a skladovanie plynu) bude fakturovana podla
cenového rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi platného a ucinného v ¢ase dodavky
plynu;

c) k cenam uvedenym pod pism. a) a pism. b) tohto ¢lanku sa pripocitava DPH, pripadne dalSie dane a
poplatky stanovené prislusnymi pravnymi predpismi, a to vo vyske a spdsobom stanovenym prislusnymi
pravnymi predpismi ak to takéto pravne predpisy vyZadujd.

Clanok V.

Platobné podmienky
Fakturaénym obdobim pre dodavku plynu do odbernych miest podla tejto Zmluvy je obdobie, za ktoré sa
vykonava vy(ictovanie odberu plynu.
7Za zdruzent dodavku zemného plynu v kategérii maloodber bude odberatel poskytovat zélohovi platbu do
vyky 80% 1/12 predpokladanej roénej hodnoty odberu zemného plynu. Vyiétovanie maloodberu v prisiusnom
zmluvnom roku dodavate! vykona k 31.12. (dalej len ,zdétovacie obdobie®). Dodéavatel vrati preplatok z
vy(gtovacej faktary odberatelovi bankovym prevodom na bankovy Uget odberatela do 15 dni od vystavenia
vylgtovacej faktiry. Nedoplatok z vyactovacej faktiry uhradi odberatel do 30 dni od doruéenia vyuctovania.
Za zdruzend dodavku zemného plynu v danom mesiaci v kategérii strednoodber odberatel nebude
poskytovat zalohovli platbu. Dodévatel vystavi faktiru na zéklade skutoéne odobratého mnoZstva
zemného plynu v danom mesiaci v OM. Odpocet spotreby zemného plynu bude vykonany bezodplatne po
skon&eni kalendarneho mesiaca. Fakturaénym obdobim je jeden kalendarny mesiac so splatnostou v 15.
den mesiaca dodavky. VyGétovacia faktira, so zohladnenim platieb za prislusny mesiac je splatna v 30.
defi nasledujiceho mesiaca. _
Pripad, kedy odberatel ani v termine 14 pracovnych dni po zaslani upomienky neuhradi faktaru, je podstatnym
porudenim Zmluvy, ktoré je dévodom k preruseniu dodavky plynu a distribucnjch sluzieb dohodnutych touto
Zmluvou. Dodavatel moze na zaklade tejto skutoénosti poziadat PDS o odpojenie odberného miesta
odberatela od distribucnej siete.
Vetky platby sa budl vykonavat bezhotovostne v pefiaznych Ustavach.

Clanok VI,
Trvanie Zmluvy

Zmluva je uzatvorena na dobu urcitd, a to odo dfia jej u¢innosti do 31.12.2025.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy odstlpit, ak:

a) druha zmluvna strana podala na seba navrh na vyhlasenie konkurzu, alebo

b) bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu voi zmiuvnej strane tretou osobou, pricom dotknuta zmluvna
strana je platobne neschopna alebo v tpadku, alebo

c) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz, alebo bol navrh na vyhlasenie konkurzu
zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

d) druha zmluvna strana vstlpila do likvidacie.

Tuto Zmiuvu mozno ukondit pred uplynutim doby jej Gcinnosti:

a) pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran;

b) vypovedou odberatefa v pripade opakovaného nepinenia zmluvnych povinnosti dodavatefom
vyplyvajicich z ramcovej dohody afalebo tejto Zmluvy. Vypovedné lehota je tri mesiace a zaCne plynit
prvym diiom kalendarneho mesiaca bezprostredne nasledujicim po doruéeni vypovede druhej zmluvnej
strane. T(ito Zmluvu mdze odberatel vypovedat bez poplatku;

c) vypovedou odberatela bez udania dévodu, vypovedna lehota je tri mesiace a zagne plynit prvym diiom



kalendarneho mesiaca bezprostredne nasledujlcim po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane;

d) odstlpenim od Zmluvy odberatefom, ak dodavatel opakovane zavinil neopravnene obmedzenie alebo
prerusenie distriblcie zemného plynu odberatelovi zemného plynu. Uvedené porusenie Zmluvy sa bude
povazovat za podstatné porusenie tejto zmluvy;

e) odstipenim od Zmluvy, ak odberatel opakovane nezaplatil faktiru ani po pisomnej upomienke
dodavatela v lehote do pracovnych 21 dni od doruCenia upomienky;

f) uplynutim doby platnosti Ramcovej dohody zo dia 21.12.2021, na zéklade ktorej bola uzatvorena tato
Zmiuva.

Clanok VII.
Dorucovanie
Doruéenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana. Za deri dorudenia
pisomnosti prostrednictvom posty zasielanej ako doporugené zasielka s doruéenkou sa povazuje takisto den:
a) v ktorom tato zmluvna strana j u odoprela prijat;
b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste; alebo
c) v kfory bola na nej zamestnancom posty vyznacena poznamka, ,Ze adresét sa odstahoval’, ,adresét je
neznamy"“ alebo ina poznamka, ktora podfa postového poriadku znamena nedorucitelnost' zésielky.
Za prvé kontakiné osoby si zmluvné strany zvolili:
a) za odberatela: Ing. Martina Hladikova, martina.hladikova@bratislava.sk, 02/59 356 746;
b) za dodéavatela: Andrea Dostalkova, manazér predaja, andrea.dostalkova@spp.sk, 0915 576 151
Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom faxu sa povazuji za doruéené momentom vytlaCenia spravy o ich
Uspesnom odoslani.
Pisomnosti doruGované v elektronickej podobe, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia, sa povazujl za
dorucené prvy pracovny defi nasledujlici po ich odoslani, aj ked'si ich druha strana neprecitala.
Odberatel a dodavatel sii povinni navzajom si oznamit zmenu adresy na dorucovanie a elektronickej adresy (e-
mail) v lehote do 14 kalendarnych dni od ich zmeny. Ak odberatel alebo dodavatel v stanovenej lehote druhu
stranu 0 zmene neinformuje, povaZuje sa dorucenie pisomnosti za riadne vykonané na poslednu znadmu
adresu.

Clanok VIII.

Spoloéné a zavereéné ustanovenia
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravny vztah zaloZeny touto Zmluvou sa riadi podmienkami tejto Zmluvy,
podmienkami dohodnutymi v ramcovej dohode a v prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
ustanovenia ramcovej dohody a tejto Zmluvy maji prednost' pred prilohou €. 2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
v pripade rozporu ustanoveni tejto Zmluvy a ustanoveni ramcovej dohody prednost majii ustanovenia ramcove;
dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti, ktoré nie si upravené touto Zmluvou, ramcovou
dohodou, prilohou ¢. 2 tejto Zmluvy alebo Prevadzkovym poriadkom PDS sa spravuju Obchodnym
zakonnikom.
Tito Zmluvu je moZné menit a dopifiat’ iba pisomnymi dodatkami po sthlase oboch zmluvnych stran. Vetky
dodatky bud( oznatené poradovymi ¢islami a podpisané osobami opravnenymi konat vo veciach tejto Zmluvy.
Tato Zmluva nadobiida platnost’ diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a U¢innost nadobiida driom
zadiatku dodavky elektriny v zmysle ¢l. IV. tejto Zmluvy, no nie skor ako diiom zverejnenia podfa ustanoveni §
5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(z&kon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov v spojeni s § 47a ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb.
Obgianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.
Ziadna zo zmluvnych stran nemdZe bez predchadzajliceho pisomného stihlasu druhej zmluvnej strany priamo
alebo nepriamo menit zavazkovy vztah zaloZeny touto Zmluvou alebo postipit prava z tejto Zmiuvy ani
postupit pohladavky voci druhej strane vzniknuté zo Zmluvy alebo na zaklade Zmluvy.
Tato Zmluva je vyhotovena v $tyroch (4) rovnopisoch, pricom odberatel obdrZi dve (2) vyhotovenia a dodavatel
obdrZi dve (2) vyhotovenia.
Zmluvné strany vyhlasuj, Ze tito Zmiuvu uzatvarajl slobodne a vaine, Ze ich zmiuvna volnost nie je
obmedzena, Ze ustanovenia tejto Zmiuvy st pre nich zrozumitelné a ur€ité, ze Zmluvu neuzatvarajii v omyle a
nasledne po tom, o si tito Zmluvu precitali a porozumeli jej obsahu, ju na znak sthlasu s celym jej obsahom
podpisuja.



7. Neoddelitefnymi prilohami tejto Zmluvy si:
) Priloha ¢. 1 — Zoznam odbernych miest odberatefa
. Priloha &. 2 - V8eobecné obchodné podmienky
. Priloha & 3 — Prevadzkovy poriadok - prevadzkovatela distribucnej ststavy ,PDS* - dostupny iba
v elektronickej podobe na webovej adrese: https://www.spp-distribucia.sk/dodavatelia/legislativa-a-
cenniky/prevadzkovy-poriadok/

QEN O
V Bratislave, dia lc‘ilel V/ Bratislave, dria 28.2.2022
// : /// -/
RETEST Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
Mgr. Jana Hiavackova : Andrea Dostalkova
Statutarny zastupca manazér predaja

povereny zastupca dodavatela

RETEST

Padova ul. &. 11
811 05 BRATISLAVA
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Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odbera-
tefov plynu kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber)
s Oéinnost'ou od 1. septembra 2020 (okrem Malych podnikov)’

1.2

Vioobecné ustanovenia

Doda F, Slovensky pl ysel, a,5. so sidlom Miynské nivy 44/a, 825 11

G ka4 republika ICO 35 815 256, zapisany v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Sa, viozka & 2749/B, sa zavdzuje zabezpelit
odbaratefovi uvedenému v bode 1.2 tychto obchodnych podmienok dodavku, distribuciu,
ako aj prepravu zemného plynu do jeho odberného miesta, vrstane ostatnych
regulovanych sluZieb a pravziat zodpovednost za odchylku na zdkiade pisomnej zmiuvy

o zdruzenej dodavke plynu (dalej len .zmiuva®). Pre Ugely tychto obchodnych podmienok:

sa zmluva o dodavke plynu povauje za zmluvu o zdruZene] dodavke plynu. Obsahavo
neoddelilelnou sugastou zmluvy su obchodné podmienky (dalej len .OP) a Cennik
dodavatefa za doddvku plynu, Cennlk extamych sluZleb avykonov suvisiacich
s dodévkou plynu v platnom zneni v &ase dodavky plynu, zverejnené na webovom sidle
dodavatela www.spp.sk.

Odberatelom kalegéne Malé podmkame a organizécie (maloodber) je fyzickd oscba
(okrem denych do { aokrem Malych podnikov?)
alebo pravnicka osoba s poiadovanym roénym odberom plynu na odbernom mieste do
641.4 tis, kWh (priblizne do 60 tis, m*) vratane, ktora adoberd plyn na zaklade zmluvy

ododévke plynu {dalej len .zmluva®), O orie Malé inik
a org } st aj klorf maju so spolotnostou Slovensky
y Y a.s. u & zmluvu o dodavke plynu pre odberatefov

ply y p
kategdrie matoodber,

Dodéavalel je povinny dodévat’ plyn do OM odberatsla, pridom podmienkou pre vanik tejto

povmnosu je prip ; plynového zariadenla (dalej len JOPZY) do
j siate ap ity pristusnym prevadzkovatefom

distribugnej siete., Pod pojmom vykoname pripojenia OPZ do distribucnej siete sa rczumle

subor (konov a ginnostl y ych na e fyzickéh spojanla

siele s OPZ vralane 2 o meradla p tef: i j siete (dfale)

len ,PDS"). V ie pripojenia p ] list meradia vystaveny PDS.

Povinnost dodavatefa dodat plyn je spinena umoznenim odberatelovi piyn odobrat. Plyn
sa povaZuje za dodany prechodom plynu cez uréené meradlo. Prechod zodpovednosti
za Skadu na doda plyne z na nastava pr plynu
cez vystupnu prirubu hlavného uzéveru plynu oddeflujicu distribuéni siet od orPZ
odberatefa.

Dodavatel neméa povinnost dodévat plyn v pripade ukonéenia distribicie plynu do
dotknutéhio odborného miesta (falej len LOM"} zo strany prevédzkovatela distribuénej
sisle vykonaného v stlade s Prevédzkovym poriadkem PDS, ako aj potas obmedzenia
alebo prerudenia distrbucie piynu zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie
alebo prerusenie distribucie vztahuje. Po { prigin dzenia alebo pi I
distribtcis plynu by umoZn( fovi plyn v pr

* Olichodné podmicnky poskytovanta univerzding stulby pri godévke plynu pre Malé podniky st verejnend samostatne na webovom sidle
doddvatefa pivau wenvr.spp.sk.

7 Cony a podmicnky ich ulatnenia pre Malé podnlky st obsahom samostatného cennfka 22 dodsvku plynu pre Maié podniky, vydandho
v 7mysle platniho rezhagnutia Uradu pre reguidciu siefowych odvetvl

2.8,

29,

2.10,

211,

2.12.

2.13.

214,

2,15,

2.16.

247,

2.18.

2.19.

1

ktorého distri j siete jo OM pripoj

Prevadzkovy porladok PDS jo dokument, vydany POS a schvaleny Uradom pre

regulaciu sietavych odvetvi (dalej len WURS0"), podfa ktoréha sa riadi zabezpeéeme

distriblicie plynu a suvislacich sluZieb do OM fa (dale] len P

poriadok"}. Provédzkovy ponadok upravuje pi L dzk j slo\e.

préva a povil y v trhu splynom aje zévazny pre v3etkych
Irhua;e neny na web sidle PDS.

Technické podmienky PDS vydéava PDS v zmysle z8kona o energetike, sit zversjnené na
webovom sidle PDS a obsahuji najmi:

. technické podmienky na meranie plynu vztahulice sa na zékiadné pravidla
merania,

. prevadzku a kontroks uréeného meradia,

. principy poslupu pri p ap iach 6ho meradia,
. zésady pl k ia plyr iad
«  popls existujicict do distribugne] slete, ¢ ap é
obmedzama pre dlslnbuéné siate.
Ob: je dodané enargie v plyne, ktoré predstavu]u mnozstvo
plynu zodpovedajice 1 kWh tepelnej energio L ] jeho dol ym sp
Ob) J o plynu, ktoré priteplote 15°C, absolulnom tlaku

101 325 kPa a nulovej relativnej vihkosti {(suchy plyn) zabera objem 1 m®,
Cannik za dodavku plynu je pre Ggely tychto OP cennlk obsahujlci ceny a podmlenky

uplatiiovania cien za dodévku plynu pre odb v ie Malé p

a organizécie {maloodber) (okrem cien za dodévku plynu pre Malé podnlky) vydévany
dodavatefom pri dedrzani pravidiel h platnymi yml pravny
predpismi.

Connli externych sluflob a vykonov je pre Géely tychto OP cennfk obsahujici ceny
sluieb a vykonov, stvisiacich s dodavkou plynu, vydavany doddvatelom.

Z o ych udajov zékon & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

p la Rady (EU) 2016/679 2 27, aprila 2016
o ochrane fyzickych oséb pri spracivani ych tdajov a o volnom pohybe takychio
idajov, klorym sa zruduje smernica 95/46/ES (v8eobecns nariadenie o ochrane udajov).

Distribugnym rozhodnutim URSO rozhodnutie URSO, ktorym sa pre prislusného PDS

0

schvafuji tanfy za pristup do distri j siete a ibociu plynu a za posky
podpornych siuZieb v p ap ienky ich upl i

F Y im URSO ie URSO, klurym sa pre prev{xdzkovalem
prapravnej siste schvaluju tarify za pristup do prep j siele a prepravy ap

ich uplatnenia.

i it

Na Gely tychto OP sa pouZivajl pojmy a v sllade so o er
zAkonom o regul4cii v sietovych odvetviach a pravnymi predpismi, podfa kiorych sa
ykondavaju; pokial nie je uvedené inak.

V pripade rozporu medzi ustar i zmiuvy a ustar i tychto OP majt pred-
nost ustanovenia obsiahnuté v zmiuve, aviak tieto nemdzu byt v rozpore so vieobecne

2.2

23.

25,

2.6,

27.

3.2.
3.3,

34,

3.5,

3.6.

3.7.

OM.

Ak sa v zmluve alebo v tychto OP je na Upravu
dodévatefom alebo PDS {napr. Prevadzkovy porfadok alebo Technické podm|enky), je
pre postdenie prav a povinnosti zmluvnych strén vypiyvajlicich z tychto dokumentov
rozhodujiice znenie v &asa ich uplatnenia, ak nie je v tychto OP uvedené inak.

OP doplfigji: a blizsie upravujis vztahy upravané zékonom &, 251/2012 2.z, o enorgetike
a o zmens a doplneni niektorych zakonov (dfale] len .zékon o energetlke"), zakonom ¢&.
250/2012 o regulédcit vsnefovych odvelwach {dalej Ien ,zékon ] mgnﬁcll v slatovych

h}a p predpl
v ych vym ych pripadoch maze dojst k uplatneniu intititu dodavky
vreZlme dodﬁvatel‘a poslednej Indtancle, ktory sa rladi vEeobecne zaviznyml pravnymi
predpismi (najméd o ike, Vyhlaskou Uradu pre pre regufaciu sletovych

odvetvi, ktorou sa stanowvuju pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elekrinou
a pravidia pre fungovanie vilterného trhu s plynom a Prevédzkovym poriadkom PDS).

Uplatnenie  indtititu  doddvaler: yhlasuje vzmysle zéakona
o energetike PDS. PDS luto sku(oénost J y dk ako aj
dodavatel p ie, ato icky ap avo vy
pripadoch jnenim v médiach ana svojom webovom sidle. Ulohou dodévatera
p dno} in’élancie je e dodavok plynu v pripadoch stanovenych
4 prigom trvanle dodévky vtomto rezime Je

maxtm.’alne 3 mesnace Dodévka plynu v rezime poslednegj indfancie sa riadi platnymi
jnenymi na webovom sldis doddvatefa poslednej

instancie.

Doddvatel je vzmysle zdkona o reguldcil v siefovych odvetviach povinny dodrziaval
Standardy kvalny dodavok zemného plynu. Vyhodnotenie 3Standardov kvalily za
p jlici rok jiiuje na svojom sldle (www.spp.sk).

Definicie pojmov

Plynom sa na uely tychto OP rozumie zemny piyn (dalgj len .plyn), vratane
skvapalneného zemného plynu, bioplynu, biometanu, plynu vyrobeného z biomasy, ako aj
ostalné druhy plynu, ak tisto plyny splfiaji p ky na prepl plynu alebo p
distriblcie plynu.

Dodavkou plynu je pre Ugely tychto OP predaj plynu, ako aj predaj skvapalnencho plynu
odberatefom.

Distribuciou plynu je doprava plynu distribuénou sietou na G&el jeho dopravy
odberatelfom.

Prepravou plynu je doprava plynu prepravnou sietou na (et jeho dopravy odberatefom.

OM odberatefa je miesto odberu plynu vybavené uréenym meradiom. Za jedno OM sa
povazuje jedno alebo viac OPZ uZivanych odberatefom plynu, sistredenych do stavby
alebo suboru stavieb odberatefa plynu, do ktorych sa uskutoZiuje dodévka plynu.
V pripade pochybnosti uréi OM PDS, do ktorého siete je OM pripojené.

Uréené je Y pri kiory sa pouZiva na meranie pretedene)
hmotniosti plynov alebo pretedeného objemu plynov na Geely vypoftu ceny za dodavku
plynu,

PDS je plynarensky podnik opravneny na distribuciu plynu podfa zékona o energetike, do

zaviznymi pravnymi predpismi.

Podmienky uzatvorenia zmluvy a dodévky plynu

Dodavatef sa zavizuje dodavat plyn formou opakovanych dodavok piynu do OM
v rozsahu pr ho odburu plynu dohadnutého v zmluve a za pod-

mienok & p predpismi, zmluvou alebo tymito

OP, najmé ak a po dobu podas ktorej:

a) odberatel ma zriadené a pripojené OPZ v s(lade s technickymi podmienkami PDS,
prevadzkovym poriadkom PDS a v sulade s predpismi na zaistenie b Enosti
a ochrany zdravia pri préci @ bezpe&nostl technickych zariadeni; a pripojenie OPZ
k distribugnej sieti trva,

b} odb: I ma i s dod: fom zmluvy, ktorej sGdastou su tisto OP a Cennlk
za dodéavku plynu, zverejnené na webovom sidle dodavatela www.spp.sk, Odberatef
méa uzalvorent len jednu zmluvu do prisluiného OM, alo zdévodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na dodavatela po dobu trvania zmluvy,

¢) odberatel ma pravo uzlvat dotknutd nehnutefnost, resp. nehnutefmosti uvedené
v bode 3.7. tychto OP (napr, ako viastnlk alebo néjomea),

d

doddavatefovi bola pridelena zo strany PDS distributna kapacita nevyhnutna pre
realizaciu dodéavky plynu do OM podra tejto zmluvy.

Podmienky uvedené pod plsmenami a}, ¢) a d) tohto bodu OP sa povazuji za skutognosti
pre dod4 julice pre ie zmiuvy, Povinnost dodévatefa dodat plyn je
spinena umoZnenim odberatelovi plyn odobrat.

Uzavretiu zmluvy brani, ak na existujicom OM mé dodévatel vdanom &ase uZ
uzatvorend zmluvu, ak sa pdvodny odberatel vzmysie uZ uzatvorenej zmluvy, novy
odberatefl a dodavatel plynu nedohodil inak.

Akideor pripd] OM je povinny poziadat' dod: a o dodavk
do tohto OM najmenej 35 dni pred zatatim odberu plynu.

Dodévatef sa zavizuje prevziat za odb Ta zodpovednosl za yiku na jeho OM.
Dodavatel sa zavizule zabezpetil pre T a prep! plynu do

odbemého miesta edberatefa vratane sivisiacich sluzieb.

Odberatel sa zavizuje odoberat plyn v sifade so zmiuvou, technickymi podmienkami
PDS, vsilade s prevadzkovym poriadkom PDS avsllade spredplsml na zaistenie
bezpednosli a ochrany zdravia a bezpegnostt ickych a za dodavany
plyn zaplatit cenu podra Elanku 4, tychto OP,

Odberatel plynu sa zavizuje mat podas odberu plynu podla zmluvy platne uzavretd
2zmiuvu o pripojeni OM do distribuénej siote PDS, a to v stilads s platnym previdzkovym

PDS. Od T je povinny dkladne oznamit dodavatefovi vietky
skutognosti, ktorych vznik ma za nésledok odpojenie OM od distribuénej siete PDS
a zanik zmiuvy o pripojeni,

Pred uzatvoranim zmluvy sO strany povinné za dgelom idenlifikacie a overenia iden-
tifikécie preukazat svoju totoZnost.

Pri uzatvoreni zmluvy je odberatel povinny mat uZivacie pravo k nehnutefnostifiam, do
ktorej/ktorych sa bude uskutogfovat dodévka piynu vrdtane tej/tych, na ktorejiktorych sa
nachéadza jeho OPZ (dalej len dotknuté net Mosti"), pripadne p ' toto uzivacie




prévo alebo sihlas viastnike dotknutych nchnutefnosti sich uZivanim. Odberate! je
povinny podas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela v lehote do 20 dni proukazal trvanie

prava k dotknutym r alebo trvajuci suhlas viastnlka v zmysle
predolej vety, najmé ak viastnik trvanie tohto prava alebo suhtasu pred dodavatefom
spochybni.

3.8.  Odberatel obdrzi aktudlne OP najneskor pri uzatvoreni zmluvy, prisom dodavatel jo
opravneny zmenit OP v zmysle bodu 14.5 tychto OP.

38. Qdb sa Azuj ( OPZ v zodp stave a umoznit’
PDS montéZ a pristup k urdenému meradiu, Odberatel sa stard o urdené meradio tak,
aby nepridlo k jeho poSkedeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. Vielky
zévady na uréenom meradle vrdlane poruenia zab la protl neopra j

i i, ktoré zisti, ohlst bezodk e PDS,

3.10. Odberatel je povinny poskytntt potrebné udaje dodévatelovi na pripravu alebo

povinny p

3.1, Odberatefl sa zavézuje oznamlit dodavatelovi zmenu ddajov uvedenych v zmluve, a to bez
zbytoZného odkladu, najneskar viak do 5 pracovnych dni odo dfia zmeny tychto Gdajov,
inak odbaeratel zodpoveda za r ia tejto i povinnosti,

3.12. Dodé sl s ktory z ych 12 i porudil vo vztahu
k dodévatelovl zmluvne dchodnulé platobné podmlenky, mé2Ze dohodnut’ podmienky pre
uzatvorenie nave] zmiuvy po predchadzajlicom sthlase odberatela,

4, Cena za dodévku plynu

41. Cena za dodavku plynu sa jo pro kaZdé oM
42. Ak nieje cena medzi doddvatefom a v zmiuve, zaplat{
za opakovanu dodavku plynu cenu stanovent podfa cennika za dodévku plynu pre
J ie Malé p a org; dber)® platného v Ease
dodéavky plynu, vydaného a na web sidle dod4avatela www.spp.sk,
43. Informécie ocene plynu mbZe ziskat v k centre

doddvatela, na Biznis linke dodavatefa, pripadne na webovom sldle dodavatela
www.sppsk. Zmenu ceny za doddvku plynu oznami doddvatel odberatefovi
prostrednictvom fej zverejnenia na webovom sidle doddavatela (www.spp.sk), ato
najneskér 15 dnf pred zaciatkom plynutia vypovednej leholy.

44, D jo op y Gctovat odb i conu za dalSie sluZby & vykony sivisiace
s dodivkou plynu, ktoré nie s zahrnuté v cene za dodavku plynu, a ktoré si adberatel
objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo omedkanim vodi doddvatelovi
vyvolal, a to podla Cennlka exlemnych sluZieb a vykonov, vydaného dodévatelom
azverejneného na webovom sidle www.spp.sk, platného addinndho vZase
vykonaného (konu alebo sluzby. O podpi zmluvy p o, 2o sa

s platnym Cennikom extemych sluZieb oboznamil,

45.  Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi spolu s cenou za dodavku plynu podFa tychto
OP, cennika a zmluvy aj dalsie s predmetom zmluvy suvisiace platby (i) ak svojim
odberom plynu alebo inym konanim, resp. nekonanim spdsobil vznik skutognosti
a potrebu uskutotnenla dalich ukonov (sluieb) zo strany dodavatela alebo PDS, a tieto
st spopl podfa prisiuiného cennfka resp. prevadzkového poriadku PDS, alebo

" Cennik 72 dortivku plynu pre odberatelov kategdrie Malé podnikanie a organizdcle fmaloodber) okrem cien za doddvku plypu pre Malé
podniky

opakovanli dodavku plynu bude zohladfioval skutoény odber plynu odberatela za
predchédzajuce dvandstmosacné fakturaéné obdobie, alebo predpokladany odber plynu
na juce dvandst| obdobie a ceny podfa platného cennika
za dodévku plynu.

5.8. Vyska faktur za opakovani: dodévku plynu a terminy ich splatnosli spologne za vetky

su o v Ozn4 o plalbéch za opakované dodavky plynu (dalej

fen O ), ktoré je stigastou vyud faklury z’a pr juce obdobie.

V pripade novej zmluvy je Oznamenie vy ] fovi na nadchdadzajlice obdoble

pri uzatvorenl zmluvy, resp. pri zadatl dodavky plynu. Odberatef je povmny uhradit kaZda

fakliru za opakované dodavky plynu vlehole i i vnej za

vietky OM prislusnej zmiuvy. O. ajir daje v élenenl podra
jednotlivych OM, pre ktoré je mluva uzatvorena,

5.9. Dodévatel je opravneny zmenit vy3ku platieb za opakavanl dodévku plynu (vysku faktar
za opakovanit dodavku plynu) pn zmene vy3ky odberu plynu odberalela v OM oproti

jicemu p 1 obdobiu afalebo pri zmene ceny plynu
a/alebo pri zmene dohodnutého druhu tarify,

5.10. Dodéavatel Je oprévneny navrhnit' odb i zmenu periodicity platby za op: V]
dodavku plynu alebo zmenu spdsobu platby za opakovant dodavku plynu, a lo zaslanim
pisomného ndvrhu, Za prijatie navrhu uvedengho v predasle] veta s odbera-
tefom sa povaZije aj zaplatenie platby v stilade s tymto ndvrhom. Ak odberatel neuhradi
platby podfa navrhu vzmysle predct Uce] vety, mé povi ' uhradzat’
podra zmluvne dohodnutych podmienak, resp. podfa dohody s dodévatelom.

5,11, Fakluratnym obdobfm je obdobie, za kloré sa vykondva vyGltovanie odberu piynu,
Qdpodet odberu plynu vykonava PDS a na Jeho zaklade vykondva dodavatel vyaétovanic
odberu plynu formou vystavenla vyidtovace] faktary za dodéavku plynu, ato najmenej
jedenkrat roéne (podmienkou nie je dodrzanie 1eho roka). Ak vykanat'
adpodet z ddvodu na strane odberalela, vyiéluje dodavalel odber plynu podfa tdajov
PDS, ktory ich zistil na zéklado typového diagramu dodavky. Pripadné rozdiely medzi
mnoZstvom dodaného plynu urdenym 2 typového dlagramu dodavky a skuto&nym
mnoZstvom dodaného plynu zuEtule konanf podla
&lanku 7. tychto OP. Odpotet na zéklade typového dlagramu dodavky je moZné poufZil aj
pri zmene ceny za dodévku plynu.

5.12. Po zlstenf skutodného odberu plynu za prisluiné fakturatné obdoble, vypodita dodévatef
rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade skutoZného odberu plynu a sustom prijatych
platieb za faktdry za opakovantt doddvku plynu za celé obdoble od zadialku fakturatného
obdobia do dita odpottu odberu plynu, Tento rozdiel vyuttuje edberateflovi vo vytiétovacej
faktire v cendch platnych pre obdobie dodévky plynu ako preplatok, resp. nedoplatok.

5.13. Détum sp p . resp, za odber plynu uréf dodévatel vo vyi&to-
vace] faktire za dodévku plynu s ohfadom na zmiuvne dohodnuté platobné podmienky.

5.14. Preplatok z vyustovace] faktiry bude odberatelovi vrateny v lehote splatnosti uvedenej na
vyu&tovace] fakture, ktord Standardne nesmie byt dihiia ako 14 dnl, pokial sa odberatel
s doddvatefom nedohodnu inak. V pripade, Ze v ase vratenia preplatku je odbaratel voti
dodd fovi v i so si ek p zaviizku, je dodavatel
opravneny vykonat zapocet vzéjomnych pohfadévok.

5.15. Nedoplatok z vyiidtovacej faktury uhradl odberatef plynu v lohote splatnosti vytitovacej
faktary. V pripade lia je plynu y na ndklady odberatela
plynu po jeho pradchédzajicom poudeni o prerudenl doddvky plynu prostrednictvom

uzatvorenie zmiuvy. Odberatel j 19 povinny poskytnul doddvatelovi potrebné tdaje, ktoré je
PDS.

46.

47.

4.8.

4.9.

5.2,

5.3.

54,

5.5.

5.6.

5.7.

{ii) ak vznikne dodévatelovi povinnost takéto plaiby uhradzat vaci PDS,

Ak je dodédvka zabezpetovand distribuciou plynu cez jednu alebo viacero nadviizujlcich
1 sletl, dod. ma od prévo a) na thradu nékladov spojenych
s distribliciou plynu do OM odberatela cez vietky takéto nadvizujlce distribugné siete,
vrozsahu ako keby mal odberatel uzavreté samostatné zmluvy o distribacii plynu so
Setk distribu¢nych sioti, caz ktord sa realizujo dodévka
plynu do OM odbera(ul‘a Tieto ndklady si uréené na zéklade cien za pristup do
distribune]j siete a distribaciu plynu sct yeh Uradom pre iu sletovych odvetvi
pre prevédzkovalefov nadvézujucich dislibugnych sieti resp. na zdklade ich prisiusnych
cennikov.,

Dodévatel uplatfiuje prisiusnd fixni mesagni sadzbu podfa dohodnutéhoe druhu tarify
v zmysle platného cennlka za dodévku plynu odo diia vykonania pripajenia OPZ do
distribugnej siete.

Dod: jeop Y zmenil ceny suvisiace 5
déjde k zmene Distri 10 alebo Prep é ia URSO.

Dodévatel je opravneny vyfakturovat odberatelovi aj cenu za sluzby sivisiace
s distribaciou plynu, a to v pripadoch, ktoré st uvedené v Distibugnom rozhodnutf URSO
pre pristudného PDS, a to najmé ak odberatel svojim skutognym odberom plynu prekro&!
zmluvne dohodnuty drub tarify. Douglovanie ceny za sluzby svistace s distriblciou plynu
méZe PDS realizovat za obdobie objednanla distrlbugne] kapacity pre pristuiné OM
adberatala, ktoré nemusi byt totozné s fakturaénym obdobim.

) plynu, najmé ak

Platobné a fakturaéné podmienky dodévky plynu

Dodévatel fakturuje odber plynu podlfa Gdajov PDS zistenych na zéklade odpoélu
meradla alebo podfa typového diagramu dodavky vzmysle platného Previdzkového

{adku PDS, Te ych PDS a pravidiel pre fungovanie vistorngho trhu,
Dodané a odobraté plynu sa vyhod ako onhorgie vyjad
v obchodnych jednulkéch (KWh).
D i za dodavku plynu do viacerych OM odberatela spolotne

vystavanim spoloéne] faktiry za kazdi zmluvu.

Faktura musi obsahovat vSetky néleZitosti stanovené platnymi daitovymi a tdtovnymi
predpismi® vrdtane oznalenia banky a &isla Gitu, na ktory mé byt platba pripisana,
vrétane informacie o skladbo ceny za dodévku plynu podfa zakona o energetike.

Obdobie opakovanej dodavky plynu je v zmiuve. O je op
poziadat dodavatela o zmenu obdobia opakovanej dodavky, ate pisomne najneskor
15 dnl pred zatatim obdobia, ktorého sa uvedend zmena tyka. Zmena obdobia opako-
vanej dodévky plynu je Gginna prvym difom nasledujiceho faktura&ného obdobia.

Odh je povinny i za dodavky plynu
v priebehu fakturaéného obdobia ceny uvedené vo fak(urach za opakované dodavky
plynu,

Pri ureni vySky plalieb vo fakturach za opakovant doddvku plynu dodévatel plynu
zohladnl  vySku faktir 2a opakované dodavky plynu za rovnaké obdobie
predcha Y dvanastr obdobia; dohod vyska faktar za

4) Naprikdad 28kon &, 433/2002 2. 1. o dftovnictve v zaen! neskorSich predpisav, zdkon & 222/2004 7, 2. o dani 2 priddanej hodnoty v znenl
neskordich predplsov {dale| len ,28kon o danl  pridanc hiodnoty™).

5.18.

517,

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

§.22.

distribuénej siele ' alebo prerudil’ dislibiciu plynu do odber-
ného miesta aZ do zaplatenia diznej sumy alebo odstipit od zmluvy v zmysle tychto OP,

Vytidtovacia faktdra je $tandardne splatna do 14 dnf odo dha jej vystavenia, Pre tgely
zékona oDPH je vylctovacia faktira opravnou fakttirou v sdlade s prislu§nymi
ustanoveniami platnéha zakona o dani z pridanej hodnoty.

Na thradu svajich zavazkov mdZe odberate! vyuit:
- inkasny prikaz vystaveny dodavatelom,
- platobny prikaz na thradu vystaveny odberatefom.

Qdb sis sposob Chrady akychkolvek zavéizkov. V pripade,
Ze odberatel nedodriuje dohodnuty spésob plalby polas doby 3Siestich mesiacov,
dodavatel méd pravo zmenit dohodnuty spdsob pla(by na sposobh plalby pouzivany
odberatelom za toto obdoble, a to bez o ovi,

V pripade, ak st odberatel s dodévatefom dohodne, aby si dodavatel svoje pohladavky
vyplyvajice zo zmluvy voti odberatelovi inkasoval z iélu, v zmysle pravidiel SEPA je
podmienkou pre vystavenie inkasného prikazu podpisanie Manddtu na inkaso medzi
dadavatefom a odberatefom. Odberatel zaroven zabezped! vo svojom pefiaznom Ustave
sthlas na inkaso v prospech dodéavatela, Odberatel je taktie povinny zabezpetit na

svojom ué(e v &ase svajich zavazkov p finan&né p i a plne
od) dza kanie alebo i ie inkasnych prikazov z tychto davodov, Ak
nebude mozZné inkaso i ', od je povinny 1e vykanat Ghradu ingm

spdsobom uvedenym v tomto bode,

Dodévatel uskutotni akékolvek uhrady odberatelovi zmluvne dohodnutym sposobom.
Nékiady spojené s Ghradou zavédzkov (napr. bankové poplatky, postové poplatky) znasa
kazdy u&astnik zmluvy sém.

Ak vpripade zvolenia inkasného spa*obu dbrad déjde dvakrat k nezreahzovamu

inkasnych prikazov bez inenia d 3 je opi Y ]ednoslranno
zmenit' y spbsob ia zévézkov na Y y prikaz na
Ghradu.

Pri bezhotovostnom prevode z Uttu sa za dei platby povaZuje ded, ked bola platba
pripisand na u&st d alebo odb Ak prip den spk i platby na defi
pracovného volna alebo na defi pracovného pokoja, je dfiom splatnosti najbliz(
nasledujiici pracovny deit,

Odberatel je povinny uhradit kazdu faktiru vystaven(i dodédvatefom tak, aby v lehote
splatnosti bola na GZet dodévatela pripisané celd suma aza tymto Udelom Je povinny
v prevodnom prikaze alebo v inych formach platby zohfadnit' tiez vySku poplatkov bank,
posty alebo iného subjektu, prostrednicivom ktorého platbu vykondva (tj. je povinny
navysit prevadzand sumu o vyiku prislusnych poplatkov tak, aby na Gget dodavatela
pridla celd suma zdvézku).

V platobnom styku sU zmluvné strany povinné pouZivaf variabilny symbol uvedeny
vprislusnom doklade (napr. faklora za opakované dodéavky, vyuStovacia faktara).
Qdberatelia, ktorym na zéklade zmluvy bude faklurovana dodavka plynu formou
spolocne] fakidry za viac OM prisluSnej zmluvy, si povinnl prl kaZde] i €lastotne] uhrade
faktdry uvadzat variabilny symbol spolognej faktary,

Ak odberatel, vyuZivajici iny neZ inkasny spdscb platenia, pri pinenl svojhe zavazku
realizuje platbu s uvedenim identifikaénych Udajov afalabo bankového uttu dodavatefa,
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5.23.

524,

5.25.

5.26.

527,

5.28.

6.2,

68,

6.7.

6.8,

6.9.

7.2.

7.3.

74.

ktoré st odlisné od Gdajov uvedenych v prisludnom doklade v zmysle bodu 5.21. tychto
OP, aznemozni tym Identifikdciu plalby odberalela zo strany dodavatela alebo
Identifikéciu tefto platby pods(alna staf, mkylo postup odberatefa sa povaZuje za
r Zanie zmiuvne s mozZnostou ndsledného

poslupu dodavatefa podla bodu 5.23. tychto OF'

Omegkanie odberatela s Ghradou platby za opakovani dodavku plynu alebo nedoplatku
z vyUdtovace] fekliry sa povaZuje za nedodrZanle zmluvne dohodnutych platobnych
podmnsnok ateda za neoprévneny odber vzmysle pr|s|u§nych ustanoven| zaékona
oer Ak odberalel neuhradi fakt nu sumu di vo faktare za opal )
dodavky plynu alebo vo vytdtovacej fakture, resp. v spolodnej faktire za opakované
dodavky alebo vsp ] vy j faktire v j vyske a lehote splatnost],
dodéavatef je opravneny prerus I\ alebo obmedzit dodavku plynu a poZiadat PDS
o prerulenie alebo (cie plynu do ych OM

Akdkolvek inli pohfadavku vodi druhej zmluvnej strane, okrem vyudtovacej faktiry zak -

dodavku plynu a platby za opakovani dodavku plynu, je oprévnend strana povinnd
uplatnit plsomnou formou, pritom takio uplalnena pohladévka bude splatnd do 14 dnl
odo da jej vystavenia.

Zavizok odberatefa zaplatit je vsulade so zmiuvne dohodnutymi platobnymi
i, a teda sa pavaZuje za splneny riadne a v&as uhradeny, iba ak odberatef v
plambnom styku uvedie variabllny symbol a &fslo bankového Uétu z prisiugného dokladu
faktura, O ie); nakolko ide o Udaje nevyhnuiné pre spravnu
ldonhﬁkéclu platby dudévalel‘om NedodrZanie zmluvne dohodnutych platobnych
ok v zmysle p jlicaj vely opraviuje dodavatela postupoval podfa bodu

523, tychto OP.

Ak je odberatel v omeskani s Ghradou akejkolvek splatnej pohfadavky dodavatefa podra
tychto OP, resp. zmluvy, je odberatel ako diznlk povinny zaplatit dodévatefovi ako
veritaTovl Grok z omeSkania, ato vo vySke stanovensj prisludnymi platnymi vieobecne
zévaznymi pravaymi predpismi,

Ak odberatel jednoznaéne neurdi, na Uhradu ktorého zavizku je jeho platba uréena,
pouzije sa tato platba na Uhradu najskér splatného zévazku adberatefa.

Po pl Acii ického i fom, alebo
poZiadavke odberatefa na elek\romcké dorugovanie mé dodavatel pravo spristupioval
alebo dorudoval’ pisomnosti vratane fak(ury eleklromckou formou ato na e-mailovti

adresu urgenii od pri ického dor
i 4cil vyhl; Ze suhlasll s podmienkami poskytovania sluZieb
ich s ym sprisiup iim alebo doru: im. Faktdra dorutovana

elektronicky sa vzmysle § 71 ods. 1 a 3 zékona o dani z pndane; hodnoty povaZuje za
danovy doklad, a teda je pinohod: 1 faktary v papi j forme,

Tevanie, zmeny a ukondenie zmiuvy

Zmiuva m6Ze byl uzatvorend na dobu neur&ill alebo na dobu urgith. Zmiuva sa
Standardne uzatvara na dobu urgitd, ak v zmluve nie je dehodnuté inak,

Zmluvts je mo2né menit alebo ukonéit iba dahodou zmluvnych stran v pisomnej forme, ak
nie je vzmluve alebo vtychto OP ustanovené inak, Dodatok k zmiuve sa nevyZaduje
pri zmene adresy bydliska, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy OM), telefénnych &isel,
kontakinych osdb alebo ich mien, pri zmene &isla bankového GEty, prl zmene spdsobu
platby, pri zmene obdobia opakovane dodavky, ked na zmenu zmluvy postaduje

9

Ak T porudf povi i vyplyvajice zo zmiuvy,

I ho vyzve na pinenie
v dodatocnej lehote, )

V pripade zéniku platnosti zmluvy podra bodu 6.5. tychto OP si zmluvné strany dovtedy
poskytnuté pinenia ponechajd.

Ak ukon&enie zmluvy znamend aj ukonenie odberu plynu v existujicom OM, odberatel je
povinny plsomne oznémil' dodavatefovi tito skuloénost naj 8r 10 dnl pred

odberu, Dodavate! poZiada PDS o overenie stavu meradia ajeho demontaz v den
ukondenia odbery. Za deit ukongenia zmluvy sa povaZuje defi ukonenia odberu

dk i aviak iba za podmienky, Ze dojde k
uréeného meradla zo strany PDS. Ak odberalel nesprlslupni meradio PDS ku diu
zmluvy za denym G&elom, zmluva trvd dalej aZ do dha,

kedy dbjde k demont&Zi meradla.

V pripade jednostranného odstipenia od zmluvy UGcinky odstipenia nastévaja Jeho
doruenim vzmysle &. 11. ychto OP alebo demont4Zou meradia, podla toho, kiord
skutognost nastane neskér, ak tisto OP noustanovuju inak. Demontazou meradla méZo
byt fyzické demontdz alebo tzv. administrativna demontaZ, ktorou sa rozumie fikcia
demontdZe meradla v pripade, ked nie je moZné fyzicky meradlo demontovat (napr.
neumoznenim demontaze meradla zo strany odberatela, resp. inych prekaZok), ato
najneskor uplynutim 15, diia po dorudeni Ziadosti dodavatela o demontaZ meradia PDS,

Roklamécio

je podanie ktorym sa
odberalsr doméha najmé zedpovednosti dod: fa za i sluzby,
pritom lakyto slav trva v ase uplatnenia reklamadcie a zdroven odberalel’ pozaduje od
dodavatefa napravu alebo nahradu za nekvalitng zabezpedenie dodavky a distribicie
plynu do OM a odberatela {dale] len ako ~slquy ). Ugelom reklamécie je predovietkym
, aby boli zistené ned

QOdberatel ma pravo reklamovat najma:
«  kvalitu poskytnutej siuzby,

s odpoget uréeného meradla,

» faklurdciu poskytnute] sluzby,

« prerudenie alebo obmedzenie siuZieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskyto-
vanim sluzby dodd Ta {dalej len .p r ).

Ak vzniknii chyby pri vyG&tovanl za dodavku plynu z dévodu nesprévnsho odpottu,
pouZilim nespravnej sadzby, z dbvodu nespravneho vypoltu a pod., maji odberalel
a doddvatel narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych sam.

O f je opi y uplatnit u It jednym z dovnych
spdsobov:

- 5 na adresu

. ilom na ilovii adresu: biznisli 3

« faxam, na telefénnom &lsle: 02/5869 9010
« telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

« osobne na centre

6.3.

6.4.

6.5,

jednostranné pisomné oznémenie jednej zmiuvnej strany dorugené druhej zmiuvnej
slrane, podplsané apravnenou osobou,

Ak sa menl vySka predpokiadaného odberu plynu v OM oproti predchadzajicemu
zmluvne dohodnutému roénému odberu, odberatel je povinny pisomne poZiadat
dod4vatefa o tdto zmenu, a to najmenej 35 dnl pred touto zmenou vy3ky odberu plynu,

Pri ukonéeni zmluvy, ak zaroven dochadza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr, pri pmda]l

rostl) s novym odb méZe pbvodny odb
ukonéenie zmluvy ini osobu. Novy mobze za povodnsh I zmluvu
ukon&it, ak ho na to povedny il. Navrh  vzoru

plnomocenstva je k dispozicii v zakaznickych cemrach ana webuvom sidle dodavatela
Www.spp.sK.

Zmluva zanika okrem pripadov, ked to vyplyva zo vieobecne zédvazného pravnsho
predpisu, zmiuvy alebo tychto OP, aj:

a) uzavretim novej zmluvy pre prislusné OM, ak odberatel ztejto novej zmluvy
preukdze i suhlas pévodnéh s [ j
zmluvy (napr. pri predajl nehnutalnosti),

b) odstapenim od zmluvy zo strany dodavatefa pri zisteni neopravneného odbery;
v takomto pripade zmiuva zaniké v zmysle bodu 6.9, tohto &tanku,

c) jednostrannym odstlpenim od zmluvy zo strany dodéavatefa pri zistenl, Ze
odberatel nemd, resp. nemal pri uzatvdrani zmluvy uZlvacie pravo k dotknutym
nehnutefnostiam podfa bodu 3.7. tychlo OP; vtakomto pripade zmiuva zanikd
v zmysle bodu 6.9. tohto Elanku,

d) dohodou zmiuvnych stran,

e) ak ide ozmiuvu na dobu neurditi, jednostrannou vypovedou klorejkolvek

zemiuvnej strany podfa podmienok u yeh v zékone o gelike, pri
vypovednej lehoty Jeden mesiac, ktord zadina plynit od prvého diia mesiaca
dujuceho po (p i vypovede a skong! sa uplynutim posledného

dita prisludného mesiaca ato bez poplatku; v pripade zmiGv uzatvorenych na
dobu urdit zmiuva zanika uplynutim dohodnute] doby, ak sa zmiuvné strany
nedohodny inak,

f) jednostranngm odstipenim klorejkofvek zmiuvnej strany v pripade, ak doslo
k ukondeniu distribicle plynu do dotknutého OM zo strany PDS, ato ku dfiu
ukondenia distribicia plynu zo strany PDS,

a) Jednostmnnym odstupanlm od zmiuvy zo strany dodavatefa v pripade poruienia
1a i vyplyvajucich zo zmluvy afalebo tychto OP
odberaterom Dodavatel m#& prévo na odstipenie od zmiuvy vzmysle
predchadzajice] vely aj vpripade porudenia plalobnych a fakturagnych
podmienok vyplyvajicich z akejkalvek dal3e} zmluvy o dodavke plynu uzavretej
medzi odberatefom a dodavatefom; vtakomto pripade zmluva zankd v zmysle

bodu 6.9, tohto &ldnku

*) Spinomocnenie, pripadne wjadrenie sdhiasu mble byt zachytend o) naprikiad v Preberacom protokole, prip. v kipno-pradajaej amiuve,
resp. v inom dokumente, pokial e podpisany obidvomi stranami s uvedenlm datumu zmeny a stave meradia k tomuto ditumu.

7.5.

7.6.

7.1.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

V reklamécii je odberatef povinny uviest dbvody jej Uplatnenim
faktlry nezanika povinnost odberatola ubradit faktiru v lchote jej splatnosti,

Podanie, ktorym odberatel uplatni svoje pravo na iU, musi citatels
» identifikaciu odberatela,

» meno a priezvisko alebo obchodné meno,

« trvalé bydlisko/sidio odberatefa, vratane PSC alebo sidio a ICO,

» zakaznicke &islo resp. Gislo zmiuvy,

»  presny popis s oddvodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentéaciou a dal3imi
podstainymi skuto&nostami déleZityml pre posudenie reklamdcie,

» identifikaéné Gdaje tykajice sa predmetu reklamdcie,

« identifikatné udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamacia tyka,

» podpls odberatela alebo osoby | konat za
mdciu prostrednictvom elektronicke] komunikécie.

ak nejde o rekia-

Ak reklamacia neobsahuje vy3Sie uvedené naleZitosti v zmysle bodu 7.5, lychlo OP
a doddvatel vie identifikovat odberatefa , je povinny ho vyzvat na dopinenie reklaméacie
o potrebné Udaje s urcenlm Ieho\y, ktord nesmie byt kratdia ako 10 dni od darucenla

vyzvy., Ak pl bude sa p ' za
doplnl, prediZuje sa lehota na vyb i i o dobu, kym
T poskylne p ir i
Ak odberatel plynu poéas nei‘:uma dod oznami i nove
skuto¢nosti, ykal sa di ( fe, tleto novo upl 3
naroky budi povaZované za novu reklamdciu.
na meno sa povaZuje za reklamaciu
podanu dodavatefovi.
ia musl byt up! 4 bez zbyto&ného odkladu po zistenl nedostatkov.
Za def up I ie 5a p jje:

pri osobnom dorudeni — délum pediatky o potvrdent prijatia reklamécie,

pri postovych zési —détum i davatelovi podla peciatky
doslej posty,

pri dorugeni elektronickou postou — deft uvedeny na e-mailovej sprava.

Dodavatel pri uplatnent . Ak nie je moZné
potvrdenie dorudit’ |hncd musi sa dorudit boz zbytoéného odkladu na]neskor viak spolu

s dokiad [ potvrdenle o up L acie sa nemusl
dorucoval, ak odberatet ma moznost p C up i ie inym spd
D i vybavi &ciu v &o &ase. Lehota na vybavenie reklamdcie jo

najviac 30 dnf od uplatnenia reklamécio, pokial osobitny predpis® noustanovuje inak.

©) Vyhlizka tcadu pre reguldciu sicfovjch odvetvf & 278/2012 Z. 2., ktorou 52 ustanovujis $tandardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy
plynu, distribocie plynu a dodivky plyau.
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7.13.

7.14.

7.15.

7.18.

7.47.

7.18.

7.19.

8.2,

8.3,

8.13.

8.14,

9.2,

9.3.

9.4.

986.

10,

10.1.

D y bsab: db fovi pisomny doklad o vyba-
veni reklam(xcle na)neskér do 30 dnf od délumu uplalnenia reklamacie, pokial osobitny
predpls neustanovule inak.

Podanie alebo st i neméa odk y Gginok na splatnost platieb za
opakovan( dodévku plynu alebo vyliZlovacej faktiry, t. zn. nezanika povinnost
odberatela uhradit’ platbu za op G dodavku plynu alebo vyt iu faktdru, resp.

akikolvek inG platbu, vystavend v zmysle platného cennlka za dodévku plynu v fehote
splatnosti,

fou nie je Ziados!'
(napr. nospravnej postovej adresy, ktor
a Hadost o preskdSanie meradla,

o opravu forméinych nalezuoslf faktary
I spasobil r fou)

Pri p L e je odl pavinny umoznit dodavatefovi a PDS

skomro!ava( priamo na OM meradlo, podet a typ plynovych spolrebxéov. pripadne Iné
i, ktoré s potrebné na zistenie opl tosti

V pripade, Ze vy nia io jo preplatok, resp. nedoplatok, povinna

zmluvné strana realizuje uhradu v lehote splatnostl, uvedene] v opravne] fakture, ktorad
nepresiahne 30 dni, okrem reklamacif, do ktorych vstupuje PDS, kedy lehota nesmie
presiahnut’ 35 dnl.

Prava a povinnosti zmluvnych slrdn pri r i sa rladia )
pravnymi predpisml a Rekl porladkom dod Rek! Wy poriadok je
dostupny iV k i centre dodavatela, P

reklamécie namédZe byt' rozdiel medzi mnoZstvom, ktoré bolo zékladom vypottu platby za
opakovant dodavku plynu, askutodnym odberom za obdobie opakovania dodéavok,
nameranym meradiom.

Dodavatel je povinny kompenzovat odberatera za pripadné nedodrzanie dahodnulej
kvality dodaného plynu a sluZieb suvi h s dodavk plynu a za onesk
vyuctovanie platby za dodédvku plynu vo vy3ke, sposobom a v lehote uréenej vieobecne
zévAznym pravnym predpisom.

Moranie a technické podmionky dodavky plynu
QOdber plynu sa meria v objemovych jednotkéch, Meranie mnoZstva odobratého plynu
uskutotiiuje PDS uréenym meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu uréeného maradla
pri odbemych mieslach typu C sa vykondva v tamto poradi:

a) PDS fyzickym odpottom,

b} samoodpottom odberatela, ktory aznami stav uréeného meradla priamo prisluinému
PDS alebo prostred jod It v druhy pracovny der nasledujuci
po détume odpoétu,

c) ak nie je preukdzatelne moZné vykonal odpotet podla pism. a) zdGvodu

i meradia a ami stav meradia podra plsm. b), odhadom

stavu meracieho zariadenia k datumu odpoctu na zaklade diagramu a poslednej
ktudinej p j rognej sp! Y.

MontéZ alebo vymenu uréeného meradia zabezpeduje PDS po splnenf stanovenych
technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, vefkost’ a umiestnenie uréeného
meradla a oviddacich zariaden( uréuje PDS,

Doddvatel na zéklade pisomnej Ziadosti odberatela poZiada PDS o preskdsanie
spravnosti merania podla podfa zékona ¢&. 142/2000 Z. z. o melrolégil a o zmene

Dévody vymeny uréeného meradia mé2u byt najmé

« vymana uréendho meradia pred skonfenim platnosti averenia,

vymena uréeného meradia pri p nap (i meradla,
« vymena urtendho meradla, ak nastala porucha na uréenom meradie,
« vymena uréendho meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienck.

Podrobnosli stivisiace s vymenou urteného meradla sa spravuju a s blizdle upravené
prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

Obmedzenls a prerusenie distribicie alobo dodévky plynu

Distribicia plynu do OM odberatela méZe byt prerudena alebo obmedzend v pripadoch
aza ych v zékone o g a v stvislacich i PDS ma
prévo dzit alebo prerusit’ plynu v nevyhnu(ncm mzsahu a na nevyhnutny
&as po spineni stanovenych vieob ismi. Ak
pomini dévody obmedzenia alebo prerudenia dodavky plynu vykonaného dodéva(erom
podfa tychto OP, alebo ak dodavatel poziada PDS o obnovenie distriblicie plynu, PDS
obnovi distribiciu plynu do prisludného OM v zmysle v3eobecne zéaviizného pravneho
predpisu.

Dodévatel ma prave v sttade so vieobecne z&viznyml prévnymi predpisml a v silade
s tymito OP poZiadat PDS o prerudenie alebo obmedzenie distribtcie plynu do OM, pre
ktoré uzatvori) zmluvu o distriblci s PDS.

Dodavatel jo opravneny prerusit alcbo obmedzit dodavku plynu:
a) v &ase, ked je obmedzena alebo preruena distriblcla plynu do OM,
b) po zisteni neopravneného odberu v OM,
¢} vzmysle bodu 5.23. tychto OP.

Naklady spojend s prerudenim, pripadne s naslednym obnovenim distrib(cie a dodévky
plynu zdovodov nepinonia povil je odb ! povinny nahradit’
dodévatefovt v zmysle Cennika externych sluZleb a vykonov platnéhe v Ease prerudenia
alebo abnovenia dodavky.

Ak déjde k prerudeniu distriblicie plynu zo strany PDS z ddvodu porudenia povinnost!
odberatefa vyplyva]ucmh zo zmluvy atychto OP, alebo jeho povinnosti stanovenych

e Z4 ymi pravnymi predpismi, kloré m& za nésledok nemoZnost doddval
plyn zo strany mé voél i narok na néhradu Skody.

Ak odberatel neumozni PDS preruenie distribicie plynu v sitlade s tymito OP, bude jeho
dal3l odber povaovany za neopravneny odber podla vieobecne zavéznych pravnych
predpisov.

Neopravneny odber a zodpovednost zmluvnych strén
Na ucely tychto OP je neopravneny odber plynu odber
10.1.1. bez uzatveranej zmiuvy

« o pripofenl k distribu¢nej sieti,

« o zdruZenej dodévke plynu,

« o prislupe do distribugnej siste a distribtci plynu,
10.1.2. nemeraného plynu,

84.

8.5,

8.6.

8.7.

8.8.

8.9,

8.10.

8.11.

8.12,

10.2

10.3.

104,

10.5.

10.6.

1.

111,

11.2,

a doplneni niektorych zakonov v znenl neskorsich predpisov. Ak sa pri preskuSani zisti,
Ze meradlo vykazuje va&Siu odchylku ako je pripustnd, vykona PDS korekciu chybne
zmeranej doddvky a zna3a naklady spojené s preski3anim a vymenou meradia. Ak
nameradle nebola zistend nepripusind odchytka, odberatel je povinny uhradit
doddvatelovi naklady spojené s jeho pl y avy v zmysle p ho Cenntka
externych sluZieb a vykonov.,

Ak nie Jo moZné zistit' skutotny odber plynu pogas trvania poruchy meradla, PDS urél
odobraté mnoZstvad plynu vzmyste platného Prevadzkového poriadku PDS alebo
Technickych podmienck PDS.

Odberatef je povinny umoznit' PDS neodkladny pristup k meradiu s ciefom prevadzkovej
kontroly, drzby, demontae meradla alebo odpodtu tdajov. TaktieZ je povinny umoZnit
PDS kontrolu OPZ OM, najmé za tdelom overenia poctu a prikonu spotrebiéov.

V pripade poruchy uréeného meradia alebo z iného dévodu, kiory spdsobuje nemoznost
odpodtu mnoZstva plynu merangho uréenym meradlom, sa urdi spofreba vzmysle
plainého prevadzkového poriadku, resp. technickych podmienok. Ak k dohode neddjde,
uréf sa odber plynu:

«  vypo&tom mnoZstva plynu podia priemeru mnoZstva plynu nameraného za posledné
porovnateiné obdobie, kedy urdené meradlo, resp. odpodet tidajov, prebehol bez
nezZiaducich vplyvov, a teda meradio meralo sprévne,

+  podfa spotreby obdabia pr juceho roka, s prihli na
ptipadné zmeny v poite a prikone spotrebitov,
« podfa p 1¢f spotreby v ¥ obdobl.

Akykolvek zasah do meradia a &astl plyndrenskéha zarladenla siiZiaceho na jeho
pripojenie inou osobou ako PDS je zakézany,

Ak odberatel neumoZnf v dvoch za sebou (Ici d) ych

vykonanie fyzického odpodtu Gdajov na meradle, moze byt’ jeho odber pcvaiovany za
odber v rozpore so zmluvou.

Rozsirovat' alebo rekonstruovat existujiice OPZ, ktorého prevadzkou sa menia technické
a obchodné podmienky odberu plynu, je mozné iba po predchédzajiicom sthlase PDS.
V stvislosti s roz3frenim alebo iou OPZ je odb { povinny doda I¢
uhradif naklady za montaZ a demontdZ meradla v zmysle platného Cennlka externych
sluZieb a vykonov,

Bez predchadzajiceho pisomného sihlasu PDS aza podmienok stanovenych PDS
odberatel nasmie vykonat alsbo umoZnit vykonat tretej osobe akykofvek zdsah do OPZ,

Odberatel je povinny udrZiavat' pripojené OPZ v slave spbsobilom na uZivanie. PDS je
oprdvneny vykondval kontrolu OPZ a meradia v dohodnutom termine.

PDS je povinny pisomne informoval adberatefa o termine planovanej vymeny uréeného
meradla najmene] 30 dni vopred; to neplall, ak odberatef suhlast s neskordim
ozndmenim terminu planovanej vymeny uréentho meradla. PDS pri vymene urdensho

meradia je pavinny ink t o stave Zstva plynu, a zéroven
Je povinny oznédmit stav uréeného meradla pred vymenou a stav nového urteného
meradia po vymene, Ak sa I { vymeny ho meradla, je PDS

povinny plsomne informovat odberatela o vymene, stave ureného meradia pred
vymenou a stave nového urfeného meradla po vymene a uskladnit demontované uréené
meradlo najmenej 60 dni z davodu umozZnenia kontroly stavu uréeného meradia
odberatelom,

10.1.3. bez urfeného meradla alebo s urenym meradlom, kloré v dbsledku
neoprévneného zasahu odb plynu nezazr alebo nespravne
zaznamendva odber plynu,

10.1.4. merany uréenym meradlom, na klorom bolo poruend zabezpetenie proli

neopravnenej fi, alebo 32 , ktoré nebolo vané
PDS,
10.1.5. ak odberalel‘ plynu neumoznil PDS prerudenie dodavky plynu; taky odber sa za
y odber povaZuje odo dfia, ked od [ neumoznil preruSenie
dodévky plynu,
ak plynu la uréend alebo PDS,
ak odb I nedodrzal zmluvne o fenky,

ak odberatel opakovane bez vaZneho dovodu neumoznll pristup k meradiu, aj
ked' bo! na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktoref dorutenie adberatel
potvrdil,

Pri neopravnenom odbere plynu je odberatel povinny uhradit dodavatelovi a PDS kodu,

ktora im neopravaenym odberom vznikla, a to v zmysle prisludnych ustanoveni zdkona

o energetike, resp. prevadzkového pariadku.

Kaidé zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmluvne] strane za Skody, k(oré ;oj
Im svojich p f, vrozsahu om b y

prévnyml predp|sml zmluvou a tymito OP.

Zigdna zo zmluvnych stran nemé ndrok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti
druhej strany bolo spasabend jej konanim alebo nedostatkom suginnosti, ktora bola tato
strana povinna poskylnit. Ziadna zo zmluvnych strdn nemé narok na nahradu lej (:ash
3kody, kiora hola sposobena nespinenim Jej p L j p predp

s clefom predchadzat' vzniku $kody alebo obmedzlt Je] rozsah,

Zmluvna strana nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla v dosledku okolnosti vyludujucich
zodpovednost {vy33ia moc), ktorymi sa rozumejG najmé (ale nielen) nepredvidatefnd
priradné udalosti, vojna, teroristicka akcia, havéria, Strajk postihujuci moZnost' plnenia
povinnosti zmiuvne] strany. Dodévatel nle Je zodpovedny za Skody spdsobens
okolnostami vyluZujicimi zodpovednost osoby, ktora Je vodi dodavatefovi dodéavatefom
alebo prepi plynu a tieto i sposobujit, Ze pinenie p

vyplyvajdcich z tejto zmluvy, jo nemoZné,

Dodavatel nezodpovedd za 3kody vzniknuté nedodanim plynu. ktoré vznikll bez jeho
zavinenia poruchou, stratou alebo Unikom plynu na &asli OPZ, klorym sa vedie nemerany
plyn od hlavného uzaveru plynu k meradiu, v zmiuve,

Dorutovante

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti odberatefom alebo
spinomocnenou osobou, sa pisomnosti povazujit za dorugené ich odovzdanim, ato aj
v pripade ak ich adresat odmietne prevziat.

PI! i, ktoré zasiela vi ako doporudent zasielku alebo
zasielku s dorudenkou, sa na ugely zmiuvy povaZujis za dorugené druhej strane (osobe
splnomocnenej na praberanie zasielok) aj vtedy, ak:

o odberatel odoprel prijat zasielku,

« z&sielka nebola vyzdvihnutd v uréenej odbernej lehote,
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+ nebolo mozné odberatela na adrese uvedenej v zmluve alebo poslednej znamej
adrese, a preto doru¢enie nebolo moZngé.

V uvedenych pripadoch sa zésielka povazuje za dorugent siedmy def od jej uloZenia.

11.3. Pisomnosti, akrem pisomnosti tykajlcich sa vypovede zo zékonnych dévedov, vypovede
zo zmluvy, odstdpenia od zmiuvy a lia zmiuvy, ¢ odb
prostrednictvom faxu alebo e-mailovej spravy na e-mailovl adresu doddvatela , sa
povaZuji za dorutené prijatim spravy. Pisomnosti dorutované dodévatelom vratane
faklur elektronickou formou, sa povaZuju za doru€ené najneskdbr prvy pracovny defi
nasledujict po ich odoslanl, aj ked si ich druhd strana neprefltala. Pisomnosti
dorucované dodavatefom formou ich spristupnenia, sa povazujli za doruéené okamihom
ich spristupnenia.

114. Odberatef je povinny oznamit’ dodévatefovi zmenu ako po3tovej, tak | eleklronickej adresy
na doruovanie. Do doby dorutenia ozndmenia o zmene adresy je dodéavalel opravneny
ielal’ pl i na (1 znamu adresu odberatela,

12, Ochrana osobnych tidajov

12.1. Dodavatel je osobou, ktord sama alebo spolotne s inymi urduje Gely a prostriedky
spracuvania osobnych tidajov odberalela.
12.2. Podla Nariadenia a Zdkona o ochrane ych Udajov je dod: 7 pi a
odberaterl dofknutou osobo.
12.3. Dodévatel spraciva esobné Udaje odberatefa vo viastnom mene.
124. Doddavalel moZe poverit’ (vanim ych udajov tretie osoby, tzv,
vatefov. Sp d¥ livajii osobné Gdaje pre dodéavatela vyluéne
na zéklade zmluvy o spracivani osobnych udajov, ktorda musi spliat poziadavky
stanovené Nariadenim a Zakenom o ochrane osobnych Udajov,
125. Doddavalel méZe v nieklorych pripadoch poskyloval osobné udaje odberalela
valefom 7 adzajicim sa v Spojenych $ldloch americkych. Dodévatel
xakymlu osobam poskytuje osobné tdaje odberatela iba za padmienky, Ze siv aktivaymi
&lenmi tzv, EU USA Privacy Shield F 1. i ktory zabezpetujs
primeranu trove ochrany osobnych Gdajov, a kiory bol schvéleny Eurépskou komisiou,
12.6. Akludiny zoznam sprostredkovatelov, ktorf spracivaju osobné idaje odberatela v mene
dodavatefa je dostupny na webovem sidle dod fa a v ko
centre Dodévatela,
12.7. Dodavatel spraciva osobné Udaje odberatela na zaklade nasledovnych pravnych titulov
ustanovenych Nariadenim a Zékonom o ochrane osobnych Udajov:

12.7.1. Opravneny zaujem
12.7.

1. Dodévatel maie spracuvat’ osobné Udaje odberatela, ak je to pevylinutné na Ugely

& h zaujmov alebo trellch osdb, aviak s vynimkou pripadov,
kcd‘ nad takymito zéujmami prevaZuju zdujmy alebo zakladné prava a slobody
dotknutej osoby (odberatela), ktoré si vyZaduji ochranu osobnych udajov, najmé ak
Je dotknutou osobu dieta. Takymito opravnenymi zéujmami dodéavatela s najma:

12.7.1.1.1. ochrana préav, kloré dod4valefovi alebo lretim osabam wvyplyvaju zo vieobecne
zaviiznych pravnych predpisov a zmluvy vo vztahu k odberatefovi a inym osobém;
na tento Ucel dodavatel uchovava osobné Udaje najviac po dobu nevyhnutnii na
ochranu takychto prév a oprévnenych zéulmov;

12.7.1.1.2. vymahanie pohladdvok a inych nérokov dodavatela; na tento Gtel dodavatel
uchovéva osobné udaje odberatela najviac po dobu trvania prisiudnych premiCacich
lehot;

12.7.41. Dodavaltel méZe spracival osobné ddaje odberatefa na zékiade sthlasu vyslovne
udoleného odberatolom v zmluve.

12.74.2, Dodavatel uchovava osabné Udaje odberatefa spracivané na zaklade suhlasu
odberatela najviac po dobu trvania takéhoto suhlasu alebo do jeho odvolania, podfa
toho &o naslane skor. Odberatel md pravo sUhlas so spracivanim osobnych Gdajov
kedykolvek slobodne advoiat’,

12.8. Pri kemunikacii odb a dod: ictvom telefonickej zakaznickej linky
dodévatala je odberatel povinny |denurkovaf sa (&lslom zmluvy. Elslom OM, adresou OM
alebo &fslom zmliuvného Gttu) z dbvodu zabezp ia ochrany luvného vazlahu.
Vietky volanm na : 1 linku dodé zajlce aj adzajuce) je
dod vdvat a uchovdvat za (éelom upl la prav a vykonu

povinnosti vyplyvajucich zmluvnym slranam zo zmluvy a tychte OP. V pripade, Ze
zéznamy vaolanf obsahujt osobné Udaje adberatel'a alebo trelej strany, ustanovenia tohto
&lanku OP sa pouziju primerane.

Podrla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych (dajov ma odberatef pravo:

1. vyzadovat od dodavatela:
potvrdenie, & st alebo nie sU osobné Gdaje o odberatelovi spracivansé;

ziskat pristup k osobnym udajom a dalSie informécie a obdrzat’ képiu osobnych
Gdajov, ktoré dodavatel spracuva, ak su osobné Udaje doddvatelom o odberatefovi
spractivané;

12.2.1.3.  ak sa osobné Udaje kali od K i ie, pokial
ide o ich zdroj;

12.9.14.  opravu nespravr pinych udajov, ktoré st predmelom spraciivania;

12.9.1.5.  vymaz osobnych (dajov, ak je spineny niektory z dévodov uvedenych v Nariadeni
a Zakone o ochrane osobnych tdajov; ak s predmetom spracuvania Uradné doklady
obsahujlice osobné idaje, méZe odberatel poziadat o ich vratenie;

12.9.1.6. i livania ych Udajov, ak je spineny niektery z dovodov
uvedenych v Nanadom a Zakone o ochrans oscbnych Udajov;

12.9.1.7.  ziskanie osobnych Gdajov, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskylol doddvatelovi v Strukta-
rovanom, beZne pouZivanom a strojovo &itatelnom forméte a ma pravo preniest tieto
osobné Udaje dal3iemu pi ovi, ak je to icky mo2Zné a ak su spinené
podmienky uvedené v Nariadenl a Z&kone o ochrane osobnych Gdajov;

128.2. ietal' z dévodov tykajlicich sa jeho kol j situdcie proli (vaniu ych
ddajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnuiné na spinenie Glohy realizovanej vo vergjnom
zAujme, vratane namietania proti profilovaniu;

12.9.3. namietat' z dévodov tykajicich sa jeho konkrétnej situacie profl spracdvaniu oscbnych
tdajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na Ugely opréavnenych zaujmov, ktoré sleduje
doddvalel alebo trelia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zdujmami prevazuji

zéaujmy alebo zékladné prava a siobody odb ktoré sl vy. ju ochranu ych
{dajov, vratane namietania proti profilovaniu;
1294, ietat’ vodi spractvaniu o ych ddajov na Glely priameho marketingu bez jeho

sthlasu vratane prolilovania v rozsahu, v akom stvisi s takymto priamym marketingom;

12.9.5. namietat’ vodi tomu, aby sa na neho vzfahovalo rozhodnutie dodavalefa, kloré je
zaloZené vyluéne na al praci , vratane profit ia, a ktoré ma

12.7.1.1.3. zamedzenio podvodného konania, ak sa dodavatel odévodnene domnisva, Ze hrozi
riziko takéhoto konania; na (enla ugel dodavalel uchovava osobné Udaje najviac po
dobu 4 vEaob gmi prévaym predplsmi

12.7.1.1.4. ochrana majetku, Zivota a zdravia; na tento Ucel dodévatel uchovava osobné Udaje
osbb vstupujicich do objektov dodavalala najviac po dobu jedného mesiaca od

vstupy;
12.7.1.1.5, ketlng aktivity dod:; fa, ktorymi sa rozumie najma informovanie ovybra-
nych novinké&ch, zfavach, stazlach o ceny, vyhodnejle| energii a stvisi
rd {napr. p ) prehti kolia), p ych raddch {napr. Setrenie
giami), o daldich p! ktoré prinasaju Zivotny komfort (napr., asistencia
lekara, sman home}; suéas(cu komunlkacle mbZu byt prleskumy sioZlace na
{ P i a tiez b a iali obchodné
ponuky 3ité na miery, alebo z(skame zvyhodnenych produktov a s[uzuab zmluvnych
partnerov dodavatef: ikdcia je zasi pril id

niekolkokrat za rok, najviac priblizne jedenkra! mesagne; a na tento (Zel dodavatel‘
uchovdva osobné Udaje najviac po dobu trvanla ho zaujmu dodd
najmé podas rvania zmluvného vztahu (zmluva) medzi dodavatefom a odberaterom
a podas primeranej doby po jeho skongent.

12.7.2. Plnenie Zmluvy

12.7.2.1. Dodévater spraciva osobné Udaje odberatefa pre dtely suvisiace s pinenim

ych 8 oboch zmluvnych stran, a to najmé uzavrehe zmeny a ukon-
Zenie zmluvy, udel plnych mock dod: 5 a pod.
Dodavatel zlskava osobné tidaje odb a na Gdely i i ie od a OM,
i ie s a spracuva ich len v nev: rozsahu,
12.7.2.2,  Poskytnuli yeh adajov i je nevyhnutnou podmienkou

uzavretia zmluvy, Neposkytnutim osobnych Gdajov md2e byt znemoZnena dodavka
tovarov a sluZieb db ovi (napr. dodévka plynu),

12.7.2.3. Pre UCely pinenia zmluvy je nevyhnutné, aby hoednovernym
preukazal svoju z a poskytol i svoje osobné (daje, ktorymi sut
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa pre postovy styk, telefonne ¢islo
a e-mailova adresa, &islo bankového ttu,”

12.7.2.4. Doddvalel uchovava osobné Udaje pre Ggely plnenia zmluvy potas doby trvania
zmluvneého vztahu medzi dodavatelom a odberatefom,

12.7.3. Plnenie zékonnej povinnosti

12.7.3.1. Dodavatel mdZe poskylovat osobné Gdaje odberatela Statnym orgdnom a inym
osobdm, ak mu lakélo povinnost' vyplyva zo zdkona. Doddvatel mdZe z ddvodu
zakonne] povinnosti napriklad poskytovat osobné tdaje URSO, Slovenskej
abchodnej i ki, ginnym v konani aleho inym organom ¢&i
osobam,

12.7.3.2, Doddvatel uchovava osobné Udaje na Gely pinenia pravnej povinnosti najviac po
dobu nevyhnutni na plnenie prislusnej prévnej povinnosti stanovej vieobecne
zéviiznymi pravnymi predpismi.

12.7. 4. Suhlas so spractvanim osobnych Udajov udeleny dotknulou osobou

Cislo bankového Gétu je potreting v pripade, ak s odberatef na Uhradu svojich zévszkov zvoli bankové
inkaso ¢ bankového Gétu odberatefs, alebo bankovy prevod v zmysle botu 5.17. tychto 0P,
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pravne Udinky, ktoré sa ho tykajd alebo ho podobne vyznamne ovplyviiujiz, ak Nariadenie
a Zakon o ochrane osobnych tdajov neustanovuji inak;

12.9.6. kedykalvek odvolat stihlas so spraciivanim jeho osobnych tdajov udeleny dodévatefovi
s Gtinkami od momentu odvolania sthlasu;

12.9.7. pri podozrent, o sa jeho osobné Udaje neopravnene spracivaju, podal navrh na zadatie
konania o ochrane osobnych Udajov Uradu na ochranu osobnych Udajov Slovenskej
republiky.

12.10. Ak odberatef nema spdsobilost na pravne dkony v plnom rozsahu, jeho prava v zmyste
Nariadenia a Zdkona o ochrane osobnych Gdajov méZe uplatnit zakonny zastupca. Podfa
Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Udajov prava odberalefla, ktory neZije méZe
uplatnit blizka osoba.

12.11. Ak dodd I vykona i hod ie vratane profil
udajov odberatsra ktoré ma pravne uginky, ktoré sa tyka|u odberatefa alebo ho podobne
vyznamne ovplyviiuju, dodévatel uvedie takuto i iu, a tiez [upl o
pouzitom postupe, ako aj vy. a pred| ych doslodkoct & spractvania
pre odberatela v zmluve alebo o tom upovedoml odberatela inym vhodnym spasobom.
12,12, BliZsie i ie o pravach ako osoby su dostupné na web:
sidle d av centre £

13.  Altornativne rieSenio sporov

13.1.  Qdberatel je opravneny prediozit’ URSO na alternativne rieSenie spor s dodavatefom, ak
sa p } Spofu 6 konanie a odberatel nesuhias(

ie alebo 50 spo jej vybavenia; moZnost obratit sa na sid tym

B
nie je dotknula.

13.2, Navrh na zagalie alternativneho risdenia sporu sa doruéi na adrasu URSO: Bajkalské 27,
P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elekironicky na adresu arsfurso.qov.sk.

13.3.  Navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu musi obsahovat
* meno, priezvisko a elekironickd alebo podtovi adresu odberateta,
« nazov a sldio dodévatela,
« predmet sporu,

alebo

reklamacie,
« navrh rieSenia sporu.

13.4. Ndvrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu predloZi odberalel bez zbytoiného
odkladu, najreskdr do 45 dnl od doruZenia vybavenia reklaméacie.

135. D a ako 0 ne§oma sporu s0 povinnl a opravnenl navrhovat
dbkazy a ich ds io, P g p é na vecné postidenie sporu, URSO
predioZeny spor rie3i nestranne s clel‘nm jeho urovnania, Leho(a na ukontenie
alternativneho rieSenia sporu je 60 dnl od podania pindho ndvrhu, v zloZitych pripadoch
90 dnl od podania Upiného navrhu,

13.6. Alternativne rieSenie sporu sa skondi uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavdzna pre
obe strany sporu alobo marnym uplynutim Icholy, ak k uzalvoreniu dohody nedoslo,
Skongenie allernativneho riedenia sporu z dédvodu marneho uplynutia ieholy URSO
oznami O¢astnikom sporovélio konania.



14,

14,1,

14.2,

14.3.

14.4,

145,

14.6.

14.7.
14.8.

Zaveretna ustanovenia

Zmluva nadobida platnost a Gdinnost ditom Je] podpisania zmiuvnymi stranami,
V pripade, 2e odberalel’ ]e povlnnou osobou v zmysle platného zdkona o slobodnom
pristupe ki [4 i pre dobud aginnosti zmluvy je jej
predchadzajlice zverejnenie, ato v rozsahu a spésobom urgenym platnymi pravnymi
predpismi. Povinnost' zverejnit zmluvu podra pi &dzajlcej vely mé odb . Odbe-
ratef o Jnenl zmluvy bezodkladne informuje

Zmluva sa uzatvara a riadi podla ustanoveni zakona o energetike, zakona o reguldcit
v slefovych odvetviach. Pri vztahoch, ktoré nle si zmluvou atymito OP vyslovne

upravend, sa pril pouiji la Obchodnéh ika a ostatnych
pr ych pravaych predpisov platnych v }

Za nedodrzanle zmluvnych podmlenok moZe byt v zmiuve dohodnuté zmiuvné pokuta,
ktorej vy3ka p jje p L ie zmi h podmienok.

Pre potreby zabezpeenia distribucie plynu do OM je
poskylnil PDS képiu zmiuvy, vratane vielkych osobnych tdajov v nej uvedenych

Dodavatel mé pravo zmenit' tieto OP, a to pri dodrZani povinnostl v zmysle vieobecne
zavaznych pravnych predpisov. Platnost tychto OP zanika Uginnostou novych OF vyda-
nych dod podra pi j vety, kioré ia tieto OP. Dodavatal upovedom(
odberatela o novych, resp. zmenenych OP pred ich Uginnostou prostrednictvom ich
zverefnenia na webovom sidle dodévatela www.spp.sk, resp. inym vhodnym sp&sobom,
a to v [ehote stanovenej zakonom.

Pri komunikéacli odberatefa a dodévatefa prostrednictvom telefonickej Biznis finky

je povinny identifik sa (Elslom OM, adresou OM alebo &islom
zmiuvného Gélu) z dovodu ia ochrany ého vztahu. V3etky volania na
Biznis finku (odchadzajiice aj pri juice) je doda [ op y zazr '

a uchovavat' za (itelom uplatiiovania prav a vykonu p
strandm zo zmiuvy atychto OP ako aj za Gelom skvalitnenia posky(ovanych sIuZIeh
dodévatefom.

Obchodné padmienky platia pre vietky pi y, ktoré poniika dod; f odb

Tieto OP nadobudajii platnost a Gginnost od 1. septembra 2020 a nahradzaju Obchodné
podmienky pre opakovang dodavky plynu pre odberatefov plynu kategorie Malé
podnikanie a organizécie (maloodber), ktoré boli Gginné od 5. aprila 2019 (ckrem Malych
podnikov).

Z&kon £, 211/2000 . 2. o slobodnom pristupe k informdcldm a o zmene a doplnenf niektorych zakonov
(zdkon o slobode Informécif} v platnom zneni.




